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INTRODUCAO

A norma de Processo de Desenvolvimento de Software do Ibama (PDS-Ibama) ¢ resultado da
experiéncia adquirida pelo 6rgao durante a vigéncia da norma de Metodologia de Desenvolvimento
de Sistemas (MDS) publicada em maio de 2011. O Processo de Desenvolvimento de Software
abrange a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas e, ainda, amplia seu conteido, marcando

assim mais um avan¢o na maturidade em governanga de tecnologia de informacao do Ibama.

O PDS-Ibama foi escrito visando a utilizagdo de metodologia e a padronizagdo para
desenvolvimento e manutencao de software, visando garantir a escalabilidade, portabilidade,
usabilidade, manutenibilidade e acessibilidade dos sistemas. A obediéncia as normas e regulamentos
¢ uma necessidade intrinseca a Administragdo Publica e, como ndo poderia deixar de ser, os
sistemas corporativos do Ibama devem garantir que todas as agdes estejam de acordo com essas

normas (incluindo aquelas citadas na Se¢ao de Guias Técnicos).

Nesse sentido, o PDS-Ibama constitui-se em uma norma de utilizagdo obrigatéria para o
desenvolvimento e a manuten¢do de projetos de sistemas no ambito do Ibama, descrevendo um
conjunto de regras, padrdes e tarefas imprescindiveis para a execu¢do de projetos com qualidade,

produtividade e seguranga no ambito do Ibama.
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1. OBJETIVO

O objetivo desta norma ¢ prover uma sistematica simples e eficiente para o desenvolvimento e
manutengao de software no Ibama. Ao longo de sua utilizacdo podera sofrer adequagdes de acordo

com a maturidade do processo e das necessidades vindouras.

A aplicacdo deste Processo de Desenvolvimento de Sistemas (PDS) tem como principais objetivos
padronizar o processo de desenvolvimento de software, primar pelo atendimento dos requisitos de
negocio estabelecidos para um projeto com eficacia e qualidade, possibilitar um maior controle
quanto a entrega do sistema no prazo definido, agregar qualidade ao produto, com flexibilidade para
receber evolucdes exigidas pelo dinamismo dos requisitos de negécio e possibilitar o

acompanhamento e o gerenciamento dos processos.

2. APLICAGCAO

Esta norma aplica-se a todos os funcionarios, estagiarios, consultores, prestadores de servicos e
demais colaboradores do CNT que necessitem solicitar, especificar e desenvolver sistemas ao

Ibama.
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3. ORGANIZAGAO DO PDS-IBAMA

3.1 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE DO IBAMA

Conforme orienta a MMP-Ibama, um processo ¢ “um conjunto de atividades que toma uma entrada,
adiciona valor e fornece uma saida, gerando um produto ou servi¢o valorado™', e é representado de
forma grafica através de uma pool’.

O PDS-Ibama ¢ um processo que € iniciado com a formalizacdo de uma demanda e finalizado com
a entrega de um desenvolvimento ou manutengdo de um software.

3.2 SUBPROCESSOS DO PDS-IBAMA

A MMP-Ibama define que um subprocesso € um “conjunto de atividades™® que permite apresentar
este conjunto de modo contraido.

O PDS-Ibama ¢ um processo formado por trés subprocessos: Concepcdo, Desenvolvimento e
Transi¢ao do software.

A Figura 1: “Relagdo do PDS-Ibama com outras normas” apresenta os subprocessos do PDS-Ibama
e, também, os relaciona com os subprocessos de outras metodologias: Gestdo de Demandas de TI;
Sustentacdo de Software e MGP-Ibama (subprocessos: Planejamento, Monitoramento ¢ Controle,
Execucdo e Encerramento), de forma a oferecer uma visdo ampla do desenvolvimento de software
no Ibama. O PDS-Ibama, faz, em seu texto, algumas referéncias a estes outros subprocessos,
atividades e artefatos destas outras normas.

' MMP-Ibama, versdo 1.0, 2014, pagina 19.
2 MMP-Ibama, versio 1.0, 2014, pagina 20.
3 MMP-Ibama, versio 1.0, 2014, pagina 19.
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Figura 1: Relagdo do PDS-Ibama com outras normas

3.3 FASES DO PDS-IBAMA

As atividades de alguns processos podem ser particionadas de forma a organizar e categorizar um
processo. Nas representagdes graficas dos processos, estas particdes sao representadas através de
raias (ou lanes)” que dividem as atividades de um processo.

De forma a facilitar o acompanhamento dos projetos e a fiscalizagdo de contratos de
desenvolvimento de software, o subprocesso de Desenvolvimento foi divido em cinco fases:
Requisitos, Design e Arquitetura, Implementagao, Testes e Homologagao.

O subprocesso de Transicdo possui apenas uma fase, denominada de Implantacdo em Producao,
definida desta forma com o intuito de utilizar esta nomenclatura que ja faz parte da cultura do

4 MMP-Ibama, versdo 1.0, 2014, pagina 21.
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Ibama no acompanhamento dos projetos.

As fases do PDS-Ibama atuam como marcos da execu¢do do processo, facilitando o
acompanhamento do projeto pelos diversos atores ¢ a mensuragdo de esfor¢o depreendido no
projeto.

3.4 ATIVIDADES DO PDS-IBAMA

O PDS-Ibama ¢ composto por atividades, que sdo apresentadas de forma grafica no formato de
caixas com a descri¢do de seus objetivos, suas entradas, suas tarefas, suas saidas, seus responsaveis
e participantes.

4. ORGANIZAGAO POR TEMAS

O PDS-Ibama aborda diversos temas, que sdo campos de conhecimento essenciais ao pleno
desenvolvimento, manuten¢ao e uso do software. Para diferenciar os temas, foram utilizadas as
cores:

*  Vermelho: Gestao da Demanda;

* Amarelo: Gestio de Projetos;

* Azul: Desenvolvimento de Software;
*  Roxo: Gestdo de Infraestrutura;

* Verde: Gestdo de Tratamento de Incidentes em redes computacionais.

PDS-Ibama - versdo2.0 Pagina 8
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Temas Objetivos
Apresentar o fluxo de trabalho que antecede o processo de
desenvolvimento de software em si, encaminhando os diversos tipos de
demandas de software para seus destinos apropriados e liberando apenas
as demandas de desenvolvimento e manutencdo de sistemas para o
Gestio de processo de desenvolvimento de software.
Demandas de TI Verificar o alinhamento da demanda de software com as necessidades de
negocio do orgdo descrita no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
(PDTI).
Visa promover uma adequada gestdo dos projetos. Os processos de gestdo
de projetos serdo mapeados tendo como referéncia a Metodologia de
Gestio de Gerenciamento de Projetos do Ibama (MGP-Ibama).
Projetos
Desenvolvimento ¢ manutengdo de sistemas baseado nas melhores
praticas difundidas no mercado e na literatura, ¢ em metodologias
utilizadas por orgdos e entidades da Administragcdo Publica Federal, como,
Desenvolvimento por exemplo, o processo unificado, normas NBR ISO/IEC 12207, NBR
ISO/IEC 15504 e outros.
de Software
Construir um ambiente que tenha a capacidade necessaria para prover
Gestdo de servigos e uma estrutura adequada ao desenvolvimento de software.
Infraestrutura
+ Visa planejar como os incidentes serdo tratados, indicando qual agdo sera
Gestio de tomada e quem serd responsavel por tratar o incidente. Norma
ISO/IEC18044:2004 ¢ Norma Complementar n° 10 da POSIC/IBAMA.
Tratamento de
Incidentes

Tabela I - Descri¢cdo das Areas Temdticas Integradas do PDS-Ibama

PDS-Ibama - versiao2.0
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5. PAPEIS E ATRIBUIGOES

Papéis

Atribuicoes

Administrador de Banco de
Dados

Responsavel pela modelagem e implementagao fisica do banco de dados, gerando todas
as estruturas e procedimentos necessarios ao armazenamento, recuperagao e exclusido
de dados.

Define e realiza atividades de operagdo, seguranca, backup e recuperagdo de dados dos
servidores de banco de dados, garantido eficiéncia na utilizagcdo das bases de dados.
Também realiza tratamento do Custo de Queries e propde solugdes de melhoria de
performance em Banco de Dados.

Administrador de Dados

Responsavel pelo gerenciamento dos dados e informagdes a partir da perspectiva de
seus significados e valores para a organizagdo como um todo, alinhado aos processos
de negodcio. Desenvolve e administra as estratégias, procedimentos e praticas para o
processo de geréncia dos recursos de dados e aplicativos, promovendo-lhes os valores
de autenticidade, autoridade, precisdo, acessibilidade, seguridade e inteligibilidade.

Arquiteto de Banco de Dados

Profissional responsavel em validar o modelo de dados dos sistemas em observancia
aos padrdes estabelecidos e visdo corporativa dos sistemas.

Analista de Infraestrutura
Tecnologica

Profissional responsavel em definir e garantir o atendimento das necessidades de
infraestrutura de software/hardware para execucdo do software sendo desenvolvido ou
mantido. E responséavel pela preparacio, verificagio e configuragio do ambiente onde o
software sera executado.

Analista de Métricas

Responsavel por realizar estimativas, medi¢des ou validagdes de tamanho funcional e
ndo funcional de um projeto (desenvolvimento ou manuten¢do) ou de um software
instalado, seguindo os padrdes estabelecidos pelos organismos internacionais, guias e
diretrizes contratuais da organizacdo, auxiliando na gera¢do dos indicadores ¢
respectivas analises e sugestdes de agdes. Deve apoiar analises de viabilidade e
impacto, gestdo de requisitos e controle de qualidade de artefatos de acordo com as
melhores praticas. Apoia o gerente na derivagdo do tamanho do projeto em esforco,
prazo e custo, ponderacdo das iteracdes (ou ordens de servigo) e definicdo da melhor
estratégia para o desenvolvimento ou manuten¢do de um software, conforme as regras
estabelecidas na empresa. E responsavel, ainda, por manter a base histérica de
medicoes dos projetos e sistemas, realizar analises estatisticas, apoiar a calibrag@o
continua dos modelos de estimativas e analises de produtividade, tendéncias e desvios e
evoluir os modelos, normas, padrdes ¢ procedimentos de medigdo ¢ analise na empresa,
além de apoiar a melhoria dos demais processos (ex.: MGP-Ibama, gestdo de
demandas).

Analista de Requisitos

Responsavel pela elicitacdo, andlise e especificagdo de requisitos. Identifica as
necessidades do usuario ¢ as formaliza em documentos técnicos que norteardo o
desenvolvimento ou manutenc¢do de um software.

Analista de Seguranca da
Informagao

/Apoia na defini¢@o das regras de seguranga, no planejamento e verificagdo dos riscos
envolvidos no desenvolvimento e implantagdo do software.

Analista de Teste

Responsavel pela inicia¢do, planejamento, execugao e finalizagdo do processo de teste.
Cria os artefatos de testes, utilizando técnicas, critérios e tipos de teste adequados ao
projeto de software a ser testado. Também elabora os procedimentos para a execuc¢ao
dos testes.

PDS-Ibama - versiao2.0
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Faz a intermediac@o entre as atividades de teste ¢ as demais atividades do projeto.

Arquiteto de Software

Define plataforma, componentes, frameworks e demais informagdes necessarias a
especificagdo da arquitetura de um software.

Em se tratando de contratacdo de fabrica de software, a empresa devera ter ao menos
um arquiteto de software, que tera seus produtos avaliados e aprovados pelo arquiteto
de software do Ibama.

Centro Nacional de
Telematica - CNT

E a unidade de TI do Ibama, vinculada, tecnicamente, a Diretoria de Planejamento,
/Administragdo ¢ Logistica — DIPLAN.

Compete ao CNT, entre outras atribuicdes:

- planejar, desenvolver, implantar, atualizar e gerenciar a infraestrutura de informatica,
comunicagdo e transmissao de dados do IBAMA;

- propor normas ¢ padronizar a especificagdes relacionadas a T1I;

- normatizar, planejar, coordenar, orientar, executar e avaliar o desenvolvimento de
planos e projetos referentes as a¢des de T1;

- orientar a alocagdo de recursos e gerenciar a aquisi¢do de hardware, software e
servicos de TI,;

- coordenar os servicos de atendimento a usudrios e de suporte as redes de comunicagdo
de dados e bancos de dados;

- identificar demandas e necessidades de inovagdes tecnologicas, e propor solucdes
sistematizadas com base no uso de modernos recursos metodologicos e tecnoldgicos.

Comité de Gestdo de
Mudancas

Grupo composto por representantes das areas requisitantes ¢ de TI, que avaliardo ¢
apoiardo nas andlises de impacto do estudo de viabilidade e na implantacdo das
demandas de software.

Comité de Tecnologia da
Informagéo - CTI

Grupo formado por titulares das areas finalisticas e da area de tecnologia da informagao
para assegurar que seus membros estejam envolvidos nas questdes e decisdes
relevantes de Tecnologia da Informag@o, como aprovar as atividades referentes ao
desenvolvimento de sistemas existentes no PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo) e defini¢do das prioridades referentes as necessidades de tecnologia da
informagao para o Instituto.

Equipe de Apoio a
Governanga de T1

Responsavel pelo apoio a gestdo da governanga de TI, triagem das demandas,
verificagdo do alinhamento com o PDTI e analise da necessidade e planejamento da
contratacao de solucdes de T1.

Equipe de Desenvolvimento

E composta pelos envolvidos na execugdo das atividades técnicas do subprocesso de
Desenvolvimento.

Fiscal Técnico

Servidor representante da area de tecnologia da informacao, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato.

Gerente de Projetos

Responsavel pelo ciclo de vida do projeto e também do sistema, participando desde o
gerenciamento das demandas, andlise de viabilidade, estratégias de defini¢do dos
projetos e respectivas liberagdes externas. Participa também da escolha das estratégias
de desenvolvimento e definicdo das respectivas iteracdes e liberagdes internas, até a
implantagdo da solugdo e do acompanhamento do ciclo de sustentagao.

Mediador da comunicagdo entre a area requisitante e a area de TI. Traduz as
necessidades de negdcio para uma visdo mais organizada e técnica, propria da area de
TI, analisando tendéncias ¢ propondo novas solu¢des e melhorias. Também realiza o
mapeamento dos processos de negocio, além de realizar ou facilitar os treinamentos e
repasse de conhecimento.

Devera ter conhecimento da area de negdcio e dos processos da area de TL.

Lider de Projetos

Representante de empresa contratada para desenvolvimento ¢ manutengdo de sistemas.

PDS-Ibama - versiao2.0
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/Atua acompanhando a execug@o dos projetos de forma gerencial e técnica, gerenciando
sua equipe e as atividades dos projetos que lhe forem passados por Ordens de Servigo.
Responsavel por prestar informagdes precisas e tempestivas sobre o andamento do
processo de desenvolvimento, zelando pela qualidade do processo e do software
entregue, sempre observando as normas do Instituto, como de Seguranga da
Informagdo, de codificagdo, de interface, de Banco de Dados, de Ambientes, entre
outras.

Multiplicadores

Responsaveis por participar dos treinamentos de utilizagdo dos sistemas e disseminar o
conhecimento adquirido aos usudrios.

Programador

Responsavel por realizar todas as atividades relacionadas a codificacdo e testes
unitarios, conforme as normas, padrdes e diretrizes do Ibama, implementando os casos
de uso, integrando os componentes ¢ modulos do sistema, além de gerar e manter as
rotinas de implantacao.

Requisitante

Pessoa ou grupo responsavel por uma demanda de software que sera atendida por meio
de um produto ou servigo. Deverdo informar as necessidades, expectativas e requisitos,
além de testar, homologar as entregas e realizar analises de impacto do estudo de
viabilidade e na implantagdo das demandas de software em conjunto com o Gerente de
Projetos.

PDS-Ibama - versiao2.0
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6. SUBPROCESSOS DO PDS-IBAMA

Ap0s a selegdo de um escopo especifico pelo subprocesso de Gestao de Demandas, inicia o ci-
clo de vida do Projeto de desenvolvimento/melhoria de um software, que corresponderd a um ciclo
do PDS-Ibama, envolvendo a Concepc¢ao, Desenvolvimento e a Transi¢ao.

A Concepgao ¢ marcada pelo inicio do desenvolvimento/melhoria do software, defini¢ao do es-
copo e estratégia de execugao.

O Desenvolvimento ¢ marcado pela execug¢do de uma interagdo que contempla um pacote de
casos de uso, formalizado por uma Ordem de Servigo, que passa pelas fases de desenvolvimento do
software. O projeto evoluird por iteragdes que repetirdo o subprocesso de Desenvolvimento com li-
beracdes internas de pacotes de casos de uso, em ambiente de homologagao, até concluir uma ver-
sdo do software a ser entregue, gerando a liberagdo externa no subprocesso de Transicao.

A Transi¢do ¢ marcada pela liberacdo externa da interagdo em ambiente de producdo para utili-
zagdo dos usuarios finais de acordo com as expectativas do requisitante, incluindo treinamento, mi-
gracdes de dados, procedimentos de instalagdo e encerramento do projeto.

6.1 CONCEPCAO

6.1.1 Introducio

Este subprocesso marca o inicio do projeto de desenvolvimento ou melhoria de software. Por meio
de levantamentos junto ao usudrio, devem ser definidas e priorizadas as necessidades do software,
delineando o escopo do projeto que define a solucdo de tecnologia da informacdo a ser
desenvolvida para atender a necessidade de automatizacdo sinalizada na demanda do requisitante.

O projeto evoluira por iteracdes que repetirdo o subprocesso de Desenvolvimento com liberacdes
internas de pacotes de casos de uso, em ambiente de homologagdo, até concluir uma versdo do
software a ser entregue, gerando a liberacdo externa no subprocesso de Transi¢dao, quando, enfim,
ocorrera o encerramento do projeto.

Neste momento do projeto, a priorizagdo de requisitos possui sensivel importancia devido ao seu
impacto no esfor¢o e prazo do projeto. Devem ser priorizados os Casos de Uso mais criticos que
auxiliem na criagdo ¢ validagdo da arquitetura.

As estimativas de prazo e esfor¢o dependerdo da estratégia escolhida, pois podera ser explorado o
paralelismo entre as iteracdes ou entre as atividades de uma iteracdo, como também atividades
adicionais de validacdo de cada pacote representarao um esfor¢o fixo a ser adicionado no prazo
originalmente previsto. Recomenda-se que cada iteracdo (pacotes de casos de uso) sejam
autocontidos e funcionais.
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Os principais produtos desse subprocesso sao o Documento de visdo do sistema e o Plano de
Desenvolvimento, que compreende, principalmente, a visdo geral do sistema e a lista de requisitos
mapeados em Casos de Uso e sua distribui¢do em pacotes, que serdo executados nas iteracoes via
Ordens de Servigo, constando, ainda, as estimativas e o cronograma de liberagdes.

Critérios de aceite definidos em termos de parametros objetivos e mensuraveis devem ser
estabelecidos para verificar se a solu¢ao ou servigo recebido para atender a demanda estd em
conformidade com os requisitos especificados.

Durante todo o processo, os riscos devem ser continuamente monitorados e atenuados, bem como, a
gestdo de mudanga, devendo, se necessario, rever-se a estratégia dos pacotes de casos de uso,
sempre em concordancia com o requisitante.

6.1.2 Objetivos

* Iniciar formalmente o projeto.
» Compreender a necessidade do requisitante e registrar o escopo do projeto.
* Realizar o planejamento do projeto segundo a MGP-Ibama.

* Criar o Plano de Desenvolvimento, identificando e priorizando os requisitos do projeto,
definindo a estratégia de desenvolvimento e gerando estimativas gerenciais de custo e prazo.

6.1.3 Fluxo de Trabalho

A2, Arialisar
Processos de.
Megdcin

A3, Delimitar
Escopo do

E

Gestdo de - .
Demandas de T AETERREIE @00 B e M A4, Pl‘anejamenbo dp
Prajeto - MGPIhama Projeto - MGP- Thamae

B 3 WWWD [} L] als

Diagrama de Ficha Detglhada  SPT Documenta Plano de Flana de Diagrama de
Terma de Abertura Hateady R sEe de Wisio Gerenciament  Deserwolvimento o550 ge 5o

do Projeto Megdio o do Projeta Prelimitiar
[ou equivalente]

Ceservolviment

Concepcao

Figura 2: PDS-Ibama: Concepg¢do
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Al. Inicia¢ao do Projeto

Objetivo: Formalizar o novo projeto, apresentando as informagdes basicas para iniciar o planejamento.

* Esse subprocesso corresponde ao grupo de processos de Iniciacdo da Metodologia de Gestao de
Projetos do Ibama (MGP-Ibama)

Ver Metodologia de Gerenciamento de Projetos - MGP-Ibama.

A2.Analisar Processos de Negocio

Objetivo: Entender o negocio e a necessidade da area requisitante por meio da identificacao,
mapeamento, analise de processos de negocio e defini¢ao das fronteiras do sistema.

Entradas:

*  MGP-Ibama - Termo de Abertura do Projeto;

*  MGP-Ibama - Andlise de Viabilidade do Projeto;

¢ PDS-Ibama - Documento de Visdo do Sistema, se existente;
*  Mapeamento de Processos de Negocio, ou equivalente.

Descri¢cao da Atividade:

 Entender os processos da Area Requisitante na qual a solucdo serd implantada,
considerando as fronteiras do negdcio a ser modelado e identificando os problemas
atuais e as possibilidades de melhoria;

* Identificar e analisar os processos de negocio: Diagrama, Mapa ou Modelo de
Processos, Fluxogramas, Mapa Mentais, entre outros;

* Se necessario, mapear os processos de negdcio do projeto, utilizando representagdes
compativeis com a complexidade da demanda: Diagrama, Mapa ou Modelo de
Processos, Fluxogramas, Mapa Mentais, entre outros;

* Definir as fronteiras do sistema, identificando as interagdes que acontecem entre ele € o
mundo externo, bem como os atores externos envolvidos nessas interagoes;

* Validar, junto aos envolvidos, as informag¢des levantadas e os documentos gerados.

Saidas:
* Diagrama de Processos de Negocio, ou equivalente;
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Responsavel:

*  Gerente de Projetos.
Participantes:

* Lider de projeto;

* Requisitante;

* Administrador de Dados.

A3. Delimitar Escopo do Projeto

Objetivo: Analisar a solicitacdo recebida, identificar os requisitos basicos e definir o escopo
do projeto.

Entradas:
*  MGP-Ibama - Termo de Abertura do Projeto.
*  MGP-Ibama - Andlise de Viabilidade do Projeto;

e PDS-Ibama - Glossario;
» Diagrama de Processos de Negdcio, ou equivalente.

Descricao da Atividade:

 Avaliar a demanda recebida e realizar entrevista com a Area Requisitante, a fim de
levantar informacgdes sobre as principais necessidades dos envolvidos no projeto;

* Definir o escopo e o ndo escopo do projeto, identificando o que faz e o que ndo faz
parte do projeto, com relacdo a caracteristicas e funcionalidades. O escopo deve ser
inteligivel pelas areas gerenciais e técnica;

* Identificar os principais requisitos (funcionais e ndo funcionais) e os riscos para o
projeto. Os requisitos podem ser: de negocio, tecnoldgicos, recursos humanos, legais,
desempenho, seguranca, sociais, ambientais e culturais, entre outros;

* Listar as funcionalidades do sistema que serdo criadas ou alteradas no projeto,
sinalizando a priorizagdo desejada pelo requisitante;

* Validar, junto aos envolvidos, as informacdes levantadas e os documentos gerados.

» Elaborar proposta técnica conforme as funcionalidades identificadas com estimativa de
prazo, volume e custo.

Saidas:
* PDS-Ibama - Documento de Visao do Sistema;
* Solicitagao de Proposta Técnica (SPT);
* Proposta Técnica (PT);
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¢ PDS-Ibama - Glossario atualizado.

Responsavel:
* Lider de Projeto ou Analista de Requisitos.

Participantes:
* Gerente de Projetos;
e Lider de Projetos;
* Analista de Requisitos;
* Administrador de Dados;
* Requisitante.

A4. Planejamento do Projeto - MGP-Ibama

Objetivo: Planejar as agdes do projeto a fim de alcangar os objetivos para os quais o projeto
foi criado.

* Esse subprocesso corresponde ao grupo de processos de Planejamento da Metodologia
de Gestao de Projetos do Ibama (MGP-Ibama)

Ver Metodologia de Gerenciamento de Projetos - MGP-Ibama.

AS.Definir a Estratégia de Execucio

Objetivo: Definir a estratégia de execucao do projeto, por meio dos pacotes de casos de uso.

Entradas:
e  PDS-Ibama - Glossario;
*  MGP - Estrutura Analitica de Projeto (EAP);
* Proposta Técnica da Iteracao (PT);
e PDS-Ibama - Documento de Visdo do Sistema;
* Diagrama de Processos de Negocio, ou equivalente.
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Descriciao da Atividade:
* Mapear os requisitos constantes no Diagrama de Casos de Uso (Conjunto de Casos de
Uso).
* Priorizar os Casos de Uso mais criticos que auxiliem na criagdo e validagdo da
arquitetura.

* Distribuir os Casos de Uso em pacotes, que serdo desenvolvidos nas iteragdes por meio
de Ordens de Servigos no Plano de Desenvolvimento. E recomendado que ndo exista
dependéncia funcional entre os pacotes de casos de uso, caso seja necessario, que fique
explicitado esta dependéncia no cronograma de execucdo do projeto.

* O Plano de Desenvolvimento deve planejar a estrutura do projeto de forma a facilitar
sua gestao.

e Atualizar o Documento de Visdo do Sistema, caso necessario.

Saidas:
¢ PDS-Ibama - Documento de Visao do Sistema atualizado;
* PDS-Ibama - Plano de Desenvolvimento; (Gerente de projetos)
e PDS-Ibama - Diagrama de Caso de Uso preliminar;
e PDS-Ibama - Glossario;

Responsavel:
* Lider de Projeto ou Analista de Requisitos.

Participantes:
* Gerente de Projetos;
* Arquiteto de Software;
* Analista de Infraestrutura Tecnologica;
* Requisitante.
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6.2 DESENVOLVIMENTO

No PDS-Ibama, o projeto evolui por iteragdes que repetem o subprocesso de Desenvolvimento.
Cada iteracao contempla um pacote de casos de uso, formalizado por uma Ordem de Servico e
realiza uma passagem completa por todas as fases do subprocesso de Desenvolvimento, como se
fosse um pequeno projeto em cascata. As Ordens de Servico de um projeto podem ser
desenvolvidas em paralelo, desde que ndo oferecam riscos ao seu gerenciamento.

Na primeira iteracdo os requisitos arquiteturalmente significativos sdo descritos com as
respectivas interfaces e a arquitetura candidata ¢ definida.

Em cada iteracdo os casos de uso sdo especificados, realizados, implementados e testados, a
arquitetura € aprimorada e as interfaces sao projetadas e implementadas, com uma liberagao interna
em ambiente de homologagao para validagdo pelo cliente.

Ao término de cada iteragdo deverd haver uma revisao do tamanho do projeto e das estimativas
das iteracdes, visando adequar o planejamento ao aumento de conhecimento dos processos de
negocio envolvidos e solu¢des na automatizagao.
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6.2.1 REQUISITOS

6.2.1.1 INTRODUCAO

Para cada pacote de casos de uso estabelecido na Concepgao, uma iteragdo ¢ planejada,
realizando os Casos de Uso agrupados para o pacote. Nessa fase planeja-se a iteracdo e faz-se o
detalhamento dos requisitos do pacote identificados pelos processos e atividades anteriores,
garantindo a visibilidade do escopo para os programadores e clientes e viabilizando,
adicionalmente, um adequado controle das mudancas ao longo do ciclo de vida. Caso seja
imprescindivel absorver uma mudanca que altere o escopo de um projeto, ao ser aprovada pelo
processo de gestdo de mudanca, deve-se analisar e medir o impacto utilizando a metodologia
apropriada para célculo do esfor¢o adicional e revisdo do tamanho, prazo e custo do projeto,
considerando o momento em que ocorreu no ciclo do projeto.

Pode-se fazer uso de protétipos (telas/relatorios) como um mecanismo para a identificagdo
dos requisitos funcionais do software, auxiliando o analista de requisitos e o cliente a entender
melhor o que deve ser construido quando os requisitos estiverem confusos.

E fator critico de sucesso o uso de ferramenta de apoio a modelagem e gestdo efetiva dos
requisitos.

6.2.1.2 OBJETIVOS

* Realizar uma especificagdao detalhada dos requisitos identificados para o pacote de casos de
uso da respectiva iteracdo, com base nas documenta¢des aprovadas nos processos anteriores
e reunides complementares com o requisitante, a partir da qual serdo construidos modelos na
fase subsequente (Design e Arquitetura), a fim de representar o software a ser desenvolvido;

* Identificar atributos suficientes para o projeto, retirando informagdes que nao possuam fins
claros;

* Possibilitar a analise dos impactos de mudangas;

* Equilibrar qualidade de informagao com custo operacional;

* Facilitar o acompanhamento gerencial dos requisitos e sua rastreabilidade, permitindo o
controle de pendéncias;

» Estabelecer e manter concordancia com os envolvidos sobre o que o software deve fazer;

* Oferecer aos programadores uma compreensao das necessidades do software.
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6.2.1.3 ATIVIDADES

AG. Iniciar a Execucao da Iteracao

Objetivo:

Definir os recursos necessarios (tempo, custo, equipe, artefatos) de acordo com o escopo, 0s riscos
e a estratégia para desenvolvimento da iteracdo, estabelecendo as diretrizes a serem seguidas pela
equipe de desenvolvimento e formalizando a iteragao.

Entradas:
* Termo de Abertura do Projeto;
* Declaracao de Escopo do Projeto;
* Documento de Visao do Sistema;
* Plano de Desenvolvimento;
* Proposta Técnica (PT).

Descriciao das Atividades:

* Analisar os requisitos funcionais, ndo funcionais e restri¢des estabelecidas para a Iteracao.
Caso seja uma manutencao, identificar os artefatos que serdo impactados;

* Analisar as ligdes aprendidas;

e Identificar os envolvidos;

*  Definir os recursos necessarios (humanos, financeiros, infraestrutura, entre outros);

* Verificar a necessidade de adaptacdo do processo (atividades, artefatos, papéis e
responsabilidades);

* Definir os marcos intermediarios da iteracao;

* Atribuir os recursos as atividades ao longo do tempo, buscando a melhor aproximagao da
expectativa de prazo estabelecida;

* Definir o subconjunto de artefatos que devem ser gerados para essa iteragdo dentre os
previstos para a fase (Lista de artefatos, a constar na Ordem de Servigo);

* Definir os critérios de avaliacdo/aceite da iteracdo em termos de parametros objetivos e
mensuraveis para verificar a conformidade com as necessidades estabelecidas;

* Acompanhar a formalizacdo da Ordem de Servico da Iteracao;

* Elaborar ou atualizar os artefatos pertinentes, utilizando o recurso de controle de alteragdes,
caso ja existam, para que fique evidenciado o que foi alterado;

* Rever planejamento inicial e sinalizar necessidade de mudanca;

* Formalizar o inicio da iteragao.

Observacao: Caso, ao longo da Iteracdo, um requisito revele-se inviavel (ex.: muito caro para ser
implementado ou requeira uma arquitetura que nao pode ser mantida), uma decisdo de negdcio
pode ser tomada para alteracdo do escopo e redirecionamento estratégico da iteragdao e do projeto,
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podendo haver a repriorizacdo dos Casos de Uso. Nesses casos, deve-se acionar os processos de
controle de mudanga e revisar os planejamentos do projeto. Em caso de contratacdo, deve-se ter
mecanismos para valorar o retrabalho envolvido.

Saidas:
*  Ordem de Servigo da Iteracao;
* Planilha de Mensuragao (atualizada);
e Atas de Reunido;

Responsavel:

* Gerente do Projeto e Requisitante.
Participantes:

* Analista de Métricas;

* Requisitante;

* Analista de Infraestrutura Tecnoldgica.

A7. Especificar Requisitos

Objetivo: Apropriar-se do dominio da aplicagdo e detalhar, junto ao requisitante e areas
envolvidas, os requisitos funcionais ¢ nao funcionais a serem oferecidos pelo sistema (novos ou
impacto sobre fungdes, dados, caracteristicas técnicas e de qualidade ja existentes) ou na
implantagao do projeto associados ao escopo estabelecido para a iteracao.

Caso a estratégia de desenvolvimento tenha sido utilizar pacotes de casos de uso, na primeira
iteracdo deve-se explorar o detalhamento dos requisitos com foco na eliminagdo dos principais
riscos € o estabelecimento de uma arquitetura de hardware e software estavel que suporte, de forma
adequada, os requisitos (funcionais e nado-funcionais), a partir da qual o sistema podera ser
construido ou evoluido.

Entradas:
* Termo de Abertura do Projeto;
* Diagrama de Processo de Negocio;
* Diagrama de caso de uso preliminar;
*  Documento de Visao do Sistema;
¢ Plano de Desenvolvimento;
*  Ordem de Servico da Iteracao;
* Documento de Mensagens;
* Casos de Uso relacionados ao escopo da iteragao;
* Regras de Negocio Gerais;
e  Glossario;
* Biblioteca de componentes.

Descricio das Atividades:
* Analisar documentacao;
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* Buscar conhecimento sobre o negdcio;

* Analisar detalhadamente as necessidades e problemas gerais do projeto, considerando os
requisitos, limitagdes, impactos em outros sistemas e restrigoes identificadas durante a
Concepgao;

* Organizar Workshop de Requisitos com todos os envolvidos em potencial (éreas:
requisitante, Administracdo de Dados, Infraestrutura, Gerentes de Projetos, Fiscais dos
Contratos). Promover quantos forem necessdrios e complementar o levantamento com
entrevistas individuais;

* Identificar, detalhadamente, os Requisitos Funcionais para o escopo da iteracdo, com as
respectivas regras de negdcio, mensagens e os diagramas que forem pertinentes para uma
melhor representagdo e entendimento pelos envolvidos, observando as melhores praticas e
organizando nos Casos de Uso, em observancia ao Guia para Elaboragao de Casos de Uso,
caso haja;

* Verificar a existéncia de informagdes requeridas nas bases corporativas ou em bases de
outros sistemas;

* Especificar as interfaces com o usuario ou com outros sistemas (ou identificar necessidades
de adequacdo, se ja existentes), detalhando todas as agdes, controles, regras e excecdes
relacionadas as funcionalidades representadas pelas interfaces;

* Analisar a fronteira estabelecida para o sistema no Documento de Visdo e ajustar, caso
necessario;

* Identificar, detalhadamente, os Requisitos Nao Funcionais (especificos ou gerais)
relacionados aos Casos de Uso da iteragdo, buscando os padrdes do governo e do érgdo
(requisitos técnicos e de qualidade — orientados pela ISO25010, requisitos legais e
regulamentares, padrdes de aplicativos, sistemas operacionais e ambiente, requisitos de
compatibilidade e restricdes do projeto, entre outros);

* Verificar a possibilidade de reutilizacdo de componentes;

* Propor solugdes alternativas potencialmente mais efetivas ou quando o requisito inicial do
usuario nao for viavel de acordo com as expectativas;

* Identificar os relacionamentos entre os requisitos elicitados para montar ou atualizar as
matrizes de rastreabilidade, viabilizando o gerenciamento adequado dos requisitos;

* Elaborar os Casos de Teste e Roteiro de Testes para validagdo dos requisitos da iteragao,
com a finalidade de verificar se o produto gerado atende aos requisitos de forma adequada;

* Identificar termos e defini¢cdes que devem ser contemplados no Glossario do Sistema;

* Elaborar protétipos;

e Elaborar o modelo de dados conceitual;

* Elaborar ou atualizar os artefatos previstos para a fase, com recurso de controle de alteragao
para que fique evidenciado o que foi impactado a partir das informagdes obtidas ao longo
da atividade, caso ja existam, seguindo as regras para elaboracdo e controle de
versao/configuragdo no armazenamento;

* Publicar os artefatos no repositorio de acordo com os padrdes de controle de
versao/geréncia de configuracao;
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Promover reunides ou pontos de controle para validar com os envolvidos o entendimento
durante a elaboracao dos requisitos;

Aferir a qualidade dos artefatos produzidos;

Registrar em ata o local, data, participantes, assuntos, desenvolvimento e encaminhamento
das reunides realizadas;

Sinalizar necessidade de mudanca (novas caracteristicas, evolugdes, correcdes e alteragdes).

Saidas:

Documento de Visdo do Sistema (atualizado);

Glossario (atualizado);

Diagrama de Casos de Uso (atualizado);

Documentos de Especificagdo de Casos de Uso da Iteracao (atualizado);
Documento de Mensagens (atualizados, se for manutengao);
Modelo de dados conceitual;

Casos de Teste automatizado;

Roteiro de Testes;

Matriz de Rastreabilidade (atualizada);

Regras de Negocio Gerais (atualizada);

Atas de Reunido;

Prototipos;

Outros documentos previstos na OS.

Responsavel:

Analista de Requisitos.

Participantes:

Requisitante;

Lider de Projeto;

Gerente do Projeto;

Analista de Métricas;

Gerentes de outros Sistemas;

Areas de apoio (Administracao de Dados, de Banco de Dados, Infraestrutura, fiscalizacao
de contratos de software);
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A8. Aprovar Requisitos

Objetivo: Validar os artefatos de requisitos elaborados na atividade anterior conforme dos critérios
de aceite definidos para verificar a conformidade com as necessidades estabelecidas.

Entradas:
*  Ordem de Servico da Iteragao;
* Todos os artefatos previstos na Ordem de Servico da Iteracao;
* Demais artefatos relacionados com a demanda (Ex. Documento de Visdo do Sistema,
Glossario, Casos de Uso, Regras de Negocio Gerais etc.)

Descricao das Atividades:

* Verificar se os artefatos previstos para a iteragdo foram gerados, entregues e armazenados
conforme as normas de geréncia de configuragao/controle de versao;

* Analisar artefatos a partir dos requisitos, com o apoio de especialistas e com o requisitante,
quando necessario.

* Avaliar a aderéncia as normas e padrdes adotados pelo Ibama.

* Submeter os artefatos para ajuste quando nado atender ao especificado.

* Registrar as ndo conformidades das funcionalidades através de Termo de Desvio de
Qualidade, estabelecendo-se um prazo para as corregoes.

* Havendo nao conformidades, conforme os critérios de avaliagdo/aceite da iteracao,
submeter os artefatos para ajuste, estabelecendo o prazo conforme definido na Ordem de
Servigo da Iteracao;

* O Requisitante e o Gerente de Projetos devem aprovar os Casos de Uso;

* O Requisitante, o Lider de Projeto, o Analista de Requisitos e o Gerente de Projetos devem
assinar os Casos de Uso.

Saidas:
* Especificagdo de Casos de Uso aprovados e assinados.

Responsavel:
* Gerente de Projetos.
Participantes:
* Requisitante;
* Lider de Projetos;
* Analista de Requisitos;
« Areas de apoio (Administragdo de Dados, Infraestrutura, fiscalizacdo de contratos de
software, Equipe de Desenvolvimento).

A9. Atualizar as Estimativas da Iteracao
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Objetivo: A partir do refinamento dos requisitos, obter novas estimativas do tamanho do projeto e
respectivas derivagdes de esforco, prazo e custo, revendo as ponderagdes das iteragdes para
validagdo/ajustes no planejamento.

Entradas:
* Ordem de Servigo da Iteracao;
* Todos os artefatos previstos na Ordem de Servigo da Iteragao;
* Demais artefatos relacionados com a demanda (Ex. Documento de Visdao do Sistema,
Glossario, Casos de Uso, Regras de Negocio Gerais etc.);
* Declarac¢ao de Escopo do Projeto;
* Diagrama de Processos de Negocio;
* Prototipos da iteracdo;
* Planilha de Mensuragdo estimada (anterior).

Descricao das Atividades:

* Reunir artefatos da iteracdo necessarios para a identificagdo dos elementos que subsidiardo
a aplicacdo da técnica de estimativa de tamanho;

* Definir e aplicar o método de medi¢ao a ser utilizado, de acordo com as normas do Ibama e
baseado no grau de informagdes recebido;

* Sinalizar ndao conformidades ao identificar inconsisténcias nos artefatos ou necessidades
adicionais de informagdo. Dependendo da gravidade, retornar para o gerente solicitar ao
responsavel, estabelecendo prazo para ajuste, ou assumir premissas para viabilizar um
resultado, quando necessario, registrando-as para apoio a tomada de decisdo;

* Consolidar a estimativa do tamanho funcional do projeto e derivagdo em esforgo, prazo e
custo para o projeto e ponderagdo dos pacotes de casos de uso (iteragdes);

* Analisar os requisitos ndo funcionais para verificar a necessidade de ajuste das estimativas;

* Publicar e comunicar o resultado da atualizagdo das estimativas;

* Atualizar a base historica de medi¢des do projeto e do sistema,;

* Propor melhorias no processo de aprovagdo dos requisitos;

* Rever planejamento inicial, atualizando-o quando necessario.

Saidas:
* Planilha de Mensuragao estimada atualizada;
* Baseline de medigao da Aplicagdo atualizada.

Responsavel:

* Analista de Métricas.
Participantes:

* Gerente de Projetos;

* Requisitante;

* Lider de Projetos;

* Analista de Requisitos;
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* Equipe de desenvolvimento;
e Areas de apoio (Administragdo de Dados, Infraestrutura, fiscalizacdo de contratos de
software).

6.2.2 DESIGN E ARQUITETURA

6.2.2.1. INTRODUCAO

O projeto técnico de uma solugao de software, ou design, compreende atividades durante as
quais decisdes taticas e estratégicas sdo tomadas para atender os requisitos funcionais e ndo
funcionais de um sistema, as restrigdes do projeto, os padrdes corporativos estabelecidos, as
tecnologias a serem utilizadas na solugdo e os riscos envolvidos, elaborando modelos para descrever
a realizacao dos Casos de Uso a serem utilizados como abstracdes para a implementagao.

A arquitetura de um sistema de software, por sua vez, ¢ a sua organizagdo, ou estrutura (em
determinado momento), que pode ser repetidamente decomposta em partes que interagem por meio
de interfaces, relagdes que conectam partes, e restricoes para associar partes. Tais partes
compreendem classes, componentes e subsistemas que mapeiam as funcionalidades do produto e
compreendendo, ainda, consideracdes acerca de desempenho, flexibilidade, reutilizacao,
abrangéncia, restrigdes tecnologicas e econdmicas, portabilidade e estética.

Como ja mencionado neste documento, a primeira iteracdo deve priorizar a realizacdo dos
Casos de Uso mais criticos e arquiteturalmente significativos, buscando definir uma arquitetura
executavel, candidata para a solucdo do software. Uma arquitetura executavel ¢ uma implementagao
parcial do sistema, criada para demonstrar propriedades e fungdes selecionadas, especialmente
aquelas que satisfazem requisitos ndo funcionais, a fim de que a capacidade funcional completa do
sistema possa ser adicionada na fase de implementacao de uma forma segura.

6.2.2.2. OBJETIVOS

* Transformar os requisitos de negdécio em modelos (logico e fisico) do sistema a ser
implementado;

» Desenvolver uma arquitetura para o sistema, abrangendo as decisdes significativas sobre sua
estrutura, projetando-a para oferecer alto desempenho e atendimento das necessidades das
areas de negocio do Ibama;

* Antecipar e mitigar os riscos técnicos do projeto relacionados a desempenho, rendimento,
capacidades, confiabilidade etc.;

* Selecionar os elementos estruturantes e as interfaces por meio das quais o sistema ¢
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composto, em conjunto com o comportamento, conforme especificado pelos requisitos;
Garantir o alinhamento técnico do modelo e arquitetura as diretrizes e estratégias
tecnologicas definidas pelo CNT, mantendo a estabilidade, a consisténcia e a atualizagdo das
informagdes nos artefatos e ferramentas envolvidas.

6.2.2.3. ATIVIDADES

A10. Definir Arquitetura

Objetivo: Definir os subsistemas e componentes de um sistema de software e dos relacionamentos
entre eles. Esta atividade especifica o projeto arquitetural do sistema contemplando todos os
elementos para atender os requisitos de desenvolvimento, manuten¢do e producao do sistema.

O projeto arquitetural contempla a estrutura dos componentes de dados e programas necessarios ao
sistema e serve como um meio de comunicac¢do entre o arquiteto e outros membros da equipe do
projeto, visando estabelecer a estrutura colaborativa de elementos do sistema e do ambiente
corporativo do Ibama. Esta também relacionado aos estilos e padrdes arquiteturais adotados.

Entradas:

Ordem de Servigo da Iteracao;

Todos os artefatos previstos na Ordem de Servico da Iteracao;

Demais artefatos relacionados com a demanda (Ex. Documento de Visdo do Sistema,
Glossario, Casos de Uso, Regras de Negdcio Gerais etc.);

Diagrama de Processos de Negocio;

Biblioteca de componentes.

Descricao da Atividade:

Analisar as caracteristicas do projeto e avaliar se a arquitetura ja existente no ambiente
corporativo atende ou se sdo necessarias mudangas, adaptacdes e/ou novas defini¢des;
Sendo necessarias mudangas, adaptacdoes e/ou novas definicdes da arquitetura, estas
deverao ser submetidas a grupo de trabalho multidisciplinar do CNT que analisard a
solicitagdo;

Transformar os requisitos em um design do sistema a ser criado, respeitando os padrdes de
arquitetura do Ibama;

Projetar componentes a fim de fornecer comportamento apropriado aos requisitos do
sistema;

Avaliar os componentes quanto a sua possivel aplicabilidade na arquitetura do software;
Propor padrdes de projetos, estrutura de componentes, pacotes e interfaces;

Definir aspectos de arquitetura segura;

Definir aspectos minimos de arquitetura de hardware: capacidade de processamento e
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memoria, armazenamento, backup, throughput (proporcional a quantidade de acessos
simultaneos), disponibilidade (Cluster, Load-Balance ou Sistemas Distribuidos) e
parametros de monitoragao;

* Definir os critérios e requisitos (ferramentas, plug-in, entre outros) para instalacdo do
sistema nos ambientes, quando aplicavel.

Saidas:
* Diagrama de Classes (Quando solicitado na OS);
* Biblioteca de componentes (atualizada);
*  Documento de Arquitetura do Sistema.

Responsavel:
* Arquiteto de Software.

Participante:
* Lider de Projetos;
* Analista de Requisitos.

All. Aprovar mudancas na Arquitetura

Objetivo: Verificar e aprovar mudancas, adaptagdes e/ou novas definicdes da arquitetura de
sistema.

Entradas:
*  Documento de Arquitetura do sistema.

Descricao da Atividade:

* Avaliar risco da arquitetura, verificando os pontos de entrada (interfaces, servigos,
protocolos, coédigos, etc.) e saida (mensagens, respostas, relatorios, etc.) do sistema que
podem ser utilizados para fins maliciosos no software;

* Identificar mecanismos de seguranca na aplicacao (autenticacdo, controle de acesso, uso de
criptografia, /ogs);

* Modelar as ameagas com a finalidade de avaliar e documentar os pontos fracos ou riscos de
seguran¢a de uma aplicacao;

Saidas:
*  Documento de Arquitetura do sistema validado.

Responsavel: ’
* Grupo de Trabalho multidisciplinar do CNT, composto por representantes dos Areas de

Projetos, Infraestrutura de Redes, Banco de Dados, Seguranca da Informagao e Chefia do
CNT.
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Participantes:
* Analista de Seguranca da Informacao;
* Lider de Projetos;
e Arquiteto de Software;
* Equipe de Tratamento de Incidentes em Redes Computacionais (ETIR);
* Gerente do Projeto.

A12. Elaborar Modelo de Dados Logico

Objetivo: Modelar o relacionamento entre as entidades de negocio, especificando o projeto do
banco de dados do sistema sob o ponto de vista logico, e nao fisico.

Entradas:
* Ordem de Servico da Iteracao;
* Todos os artefatos previstos na Ordem de Servico da Iteracao;
* Demais artefatos relacionados com a demanda (Ex. Documento de Visdo do Sistema,
Glossario, Casos de Uso, Regras de Negocio Gerais etc.);
* Diagrama de Processos de Negocio;
* Biblioteca de componentes;
*  Modelos de dados de sistemas envolvidos;
* Esquemas das bases corporativas.

Descricio da Atividade:

* Mapear (ou atualizar, se for manutencao ou nao for a primeira iteragdao), em tabelas, as
entidades de negodcio do escopo do projeto (se primeira iteragdo) ou da iteracdo para dar
suporte a0 armazenamento e a recuperacao de dados;

e Definir os relacionamentos entre as tabelas;

* Identificar ¢ documentar a rastreabilidade entre as tabelas, os Casos de Uso ¢ as Fungdes de
Dados.

* Normalizar o modelo até a terceira forma normal;

* Aplicar padrées de nomenclatura e relacionamentos de objetos de banco de dados do
Ibama.

* Submeter ao Administrador de Banco de Dados o modelo de dados 16gico para verificagao
e validagdo de conformidade com os padrdes de nomenclatura, relacionamentos,
normalizagao e rastreabilidade.

Saidas:
* Modelo de Dados Logico;
* Matriz de Rastreabilidade (atualizada).

Responsavel:
* Administrador de Dados.
Participante:
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Lider de Projetos;

Analista de Requisitos;

Arquiteto de Banco de Dados;
Administrador de Banco de Dados.

A13. Elaborar Modelo de Dados Fisico

Objetivo: Especificar o projeto do banco de dados, definindo e mantendo o modelo de dados
fisico do sistema, bem como, os requisitos € componentes arquiteturais do banco de dados,
levando em conta as limitagdes do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) utilizado e os
requisitos ndo funcionais, de forma a garantir a persisténcia dos dados com consisténcia,
integridade e eficiéncia.

Entradas:

Ordem de Servigo da Iteracao;

Todos os artefatos previstos na Ordem de Servigo da Iteracao;

Demais artefatos relacionados com a demanda (Ex. Documento de Visao do Sistema,
Glossario, Casos de Uso, Regras de Negocio Gerais etc.)

Modelo de Dados Logico;

Biblioteca de componentes;

Diagrama de Classes.

Descricao da Atividade:

Validar o Modelo de Dados Logico, onde a partir dele sera elaborado o modelo de dados
fisico;

Mapear classes ou entidades para a visdo fisica, com os respectivos atributos, garantindo os
relacionamentos estabelecidos entre as tabelas;

Avaliar o desempenho do modelo de dados e 0 acesso aos dados;

Adequar a normalizagdo do modelo para atender as necessidades de desempenho;

Otimizar as estruturas de dados;

Otimizar acesso aos dados por meio de indexagao;

Definir tabelas de referéncia;

Definir valores default (padrao) para os atributos de dados;

Definir regras para a integridade referencial e de dados;

Definir, se necessario, rotinas de automag¢ao para o monitoramento dos dados;

Definir pardmetros de armazenamento ou tablespace,

Definir os parametros para criagdo do Banco de Dados para os ambientes de
Desenvolvimento, Testes, Homologacao, Treinamento e Producao;

Gerar e/ou atualizar o script de criagdo/atualizagdao do banco de dados;

Aplicar os padroes de nomenclatura de objetos de banco de dados do Ibama, tipos de
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dados, integridade entre entidades/objetos, especificagdo contendo a descri¢do dos atributos
das tabelas dentre outros itens, inclusive propor melhorias;

Criar, definir e refinar o modelo de dados fisico para dar suporte ao armazenamento e a
recuperagao de classes persistentes;

Submeter ao Arquiteto de Banco de Dados os modelos de dados légico e fisico para
verificacao e validagdo de conformidade com os padrdes de nomenclatura, tipos de dados,
relacionamentos, normalizacdo, integridade referencial e de dados, parametros de
armazenamento e tablespace, rastreabilidade, desempenho do modelo e acesso aos dados.

Saidas:

Dicionario de Dados (Descrigdes, [ndices, Scripts, Procedures, Triggers, Views, Grants e
Parametros para a criagdo do Banco de Dados);
Modelo de Dados Fisico.

Responsavel:

Administrador de Banco de Dados.

Participante:

Lider de Projetos;

Arquiteto de Banco de Dados;
Analista de Requisitos;
Administrador de Dados;
Arquiteto de Software.

Al4. Aprovar Modelagem de Banco de Dados

Objetivo: Verificar e aprovar a modelagem de banco de dados l6gico e fisico.

Entradas:

Diagrama de Classes;

Documento de Arquitetura do sistema;
Dicionario de Dados;

Modelo de Dados Fisico;

Modelo de Dados Légico.

Descricio da Atividade:

Verificar se os artefatos previstos para a iteracao foram gerados, entregues e armazenados
conforme esta norma e as normas de Padrdo de Objetos e Estruturas de Banco de Dados e
Padrao dos Ambientes de Constru¢ao de Sistemas de Informacao.

Avaliar a aderéncia as normas e padrdes adotados pelo Ibama.

Submeter os artefatos para ajuste quando nao atender ao especificado.

Registrar as ndo conformidades das funcionalidades através de Termo de Desvio de
Qualidade, estabelecendo-se um prazo para as corregdes.
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* Verificar a adequacdo das nomenclaturas, acdes de objetos de banco de dados, scripts de
criacdo e manipulagdo de banco de dados, normalizagdo e critérios de desempenho.

* Identificar mecanismos de seguranga na aplica¢do (autenticagdo, controle de acesso, uso de
criptografia, logs).

Saidas:
* Modelos de Dados Logico e Fisico validados.

Responsavel:
* Arquiteto de Banco de Dados.

Participantes:
* Lider de Projetos;
* Arquiteto de Software;
*  Administrador de Banco de Dados;
* Administrador de Dados;
* Gerente do Projeto.
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6.2.3. IMPLEMENTAGAO

6.2.3.1. INTRODUCAO

Nesta fase ¢ realizada a transformacdo dos requisitos de uma iteragdo em codigo-fonte, na
linguagem estabelecida, para fornecer uma nova funcionalidade ou evoluir uma funcionalidade
existente, construindo as classes de dados que serdo armazenadas pelo sistema e o comportamento
associado a elas em métodos que viabilizardo as operagdes, ou regras de negocio.

Recomenda-se que seja definida uma estratégia de desenvolvimento visando reutilizagao.
6.2.3.2 OBJETIVOS

* Preparar a infraestrutura necessaria para o desenvolvimento de um determinado grupo de
requisitos;

* Produzir (ou manter) o coédigo-fonte conforme o design e a arquitetura estabelecida,
aplicando recursos reutilizdveis existentes ou identificando oportunidades para futura
reutilizagao;

* Planejar e executar os testes unitdrios das partes do software, realizando as devidas
corregdes, quando for o caso;

* Realizar a integragcdo do codigo-fonte;

* Gerar uma liberagdo interna do projeto;

* Gerar o Script de Implantagao.
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6.2.3.3 ATIVIDADES

Objetivo: Esta atividade tem o propdsito de preparar a infraestrutura necessaria para o
desenvolvimento de um determinado grupo de requisitos. O ambiente de desenvolvimento devera
reproduzir o futuro ambiente de produgdo e observar as restricdes do projeto.

Entradas:
* Biblioteca de Componentes;
* Documento de Arquitetura de sistema;
*  Documento de Casos de Uso;
*  Documento de Visao do Sistema.

Descricio da Atividade:

* Definir e configurar os servidores necessarios para suportar o ambiente de
desenvolvimento, conforme o Padrao dos Ambientes de Construcdo de Sistemas de
Informacgdo do Ibama;

* Instalar e configurar os sistemas, ferramentas, plug-ins e acessOrios necessarios para o
desenvolvimento.

Saidas:
* Endereco do ambiente de desenvolvimento.

Responsavel:
* Analista de Infraestrutura Tecnoldgica;

Participante:
* Gerente de Projetos;
* Lider de Projetos;
* Administrador de Banco de Dados.
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A16. Desenvolver a Iteracao

Objetivo: Esta atividade tem o proposito de implementar, testar e integrar a solug@o da iteracao.

Entradas:

Ordem de Servico da Iteragao;

Todos os artefatos previstos na Ordem de Servico da Iteracao;
Demais artefatos relacionados com a demanda (Ex. Documento de Visdo do Sistema,
Glossario, Casos de Uso, Regras de Negocio Gerais etc.)
Biblioteca de Componentes;

Diagramas de Classes;

Diagramas de Pacotes;

Dicionario de Dados;

Documento de Arquitetura de sistema;

Casos de Teste;

Roteiro de Testes automatizado;

Documento de Casos de Uso;

Documento de Visao do Sistema,;

Documento de Mensagens;

Glossario;

Matriz de Rastreabilidade;

Modelos de Dados;

Prototipos.

Descricido da Atividade:

Produzir o codigo-fonte conforme a padronizagao de codificagdo e o framework adotado;
Controlar linha de base (baseline, label, build, release) dos cddigos fontes/itens de
configuragdo e verificar a correta definicio da linha de base conforme os itens de
configuragdo do escopo da Ordem de Servigo da Iteragao;

Para novos sistemas, desenvolver utilizando o padrao de projeto Model-View-Controller
(MVC);

Revisar o cddigo produzido de acordo com os padrdes de codificagdo definido pela Ibama,
realizando as devidas corre¢des, quando for o caso;

Planejar e executar os testes unitarios, realizando as devidas correcoes, quando for o caso;
Realizar a integracdo do codigo-fonte;

Gerar uma liberacao interna (release). Em caso de iteragdo Uinica ou ultima iteracdo sera
gerada uma versao (build);,

Atualizar o repositério do projeto com o cddigo-fonte e os documentos produzidos;

Avaliar se os objetivos e os critérios estabelecidos foram alcangados e se foram concluidos
todos os itens de trabalho atribuidos;
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* Verificar se o cddigo passou por todos os testes de programador antes de ser entregue a
Versao;

* Definir as atividades e recursos para a homologac¢ao/implantacao do sistema;

e Gerar o Script de Implantacao.

Saidas:
* Biblioteca de Componentes (atualizada);
* (Codigo-fonte;
*  Release ou Build,
*  Script de Implantacio.

Responsavel:
* Programador;

Participante:
* Lider de Projetos;
* Analista de Requisitos;
e Arquiteto de Software;
* Analista de Métricas;
*  Administrador de Banco de Dados;
* Administrador de Dados;
* Gerente de Projetos.

6.2.4 TESTES
6.2.4.1 INTRODUCAO

A fase de testes verifica as suposigdes, 0s riscos € as incertezas inerentes ao desenvolvimento e
consiste na execu¢do de atividades que permitam determinar se o que foi implementado na iteracao
atende as especificagdes no contexto do sistema como um todo (e nao sob o ponto de vista
individual, ja contemplado pelo teste unitario na fase de implementagdo), fornecendo feedback
sobre a maturidade do projeto para que os defeitos sejam eliminados o mais cedo possivel no ciclo
de vida do projeto.

Os Casos de Teste sdao elaborados na fase de Requisitos, baseados nos Casos de Uso, com
condi¢des especificas de satisfagdo que a Solucao deve alcangar. A fase de Implementagdo, por sua
vez, produz construcdes incrementais do sistema para serem validadas pela fase de teste que, em
cada iteracdo, fornece um feedback objetivo a respeito do atendimento as necessidades do
requisitante.

6.2.4.2 OBJETIVOS
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O objetivo central desta fase ¢ identificar falhas e ndao conformidades em relagdo a
especificagdo, de forma que as causas possam ser reveladas e corrigidas pela equipe de
desenvolvimento antes da entrega final do produto, garantindo que a liberagdo interna satisfaca os
requisitos da iteracdo com qualidade.

Sao, ainda, objetivos especificos desta fase:

* Planejar a realiza¢do dos testes, considerando os Casos de Teste elaborados na fase de
Requisitos;

* Preparar toda a infraestrutura necessaria para a execugao dos testes;

* Integrar, ao sistema, o que foi implementado na iteragao;

* Executar os testes conforme planejado, avaliando, registrando e comunicando as ndo
conformidades identificadas;

* Garantir que as mudancas no sistema nao introduzam novos defeitos.

6.2.4.3 ATIVIDADES

A17. Planejar Testes

J4

Objetivo: Esta atividade ¢ responsavel por definir o escopo, objetivos, estratégia, fases,
recursos (ferramentas, hardware, entre outros), atividades e os tipos de testes necessarios a
execugdo, controle e acompanhamento do processo de desenvolvimento visando aumentar a
confiabilidade do software. Sdo executados de modo sistematico com o objetivo de encontrar
falhas. O planejamento dos testes pode ser refinado conforme o melhor entendimento dos
requisitos e a definicdao da arquitetura, sendo revisto a cada iteragdo e monitorado durante todo
o processo de desenvolvimento de software.

Entradas:
*  Ordem de Servigo da Iteragao;
* Plano de Desenvolvimento;
*  Documento de Visdo do Sistema;
*  Documento de Arquitetura;
e (Casos de Teste automatizado;
* Biblioteca de Componentes;
*  Documento de Casos de Uso;
* Glossario;
* Matriz de Rastreabilidade;
*  Protétipos.

Descricao da Atividade:
» Estabelecer o objetivo do teste;
*  Determinar riscos associados ao software;
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» Estabelecer o escopo do teste;

* Estabelecer as tarefas de teste;

* Estabelecer as ferramentas de teste;

e Definir o ambiente do teste;

* Definir a equipe de teste;

* Definir os requisitos de arquitetura necessarios para os testes caixa branca, caixa preta;

e Definir critérios para avaliar influéncia da arquitetura nos testes de requisitos ndo
funcionais do sistema;

* Definir os tipos de teste como de integragao, de validagao, de carga, de desempenho, de
funcionalidade, de seguranca e de sistema;

* Construir o cronograma das atividades de teste;

* Definir critérios de aceitacao;

*  Definir critérios de suspensao;

* Definir como devem ser comunicados os resultados dos testes;

* Definir os eventos, pessoas responsaveis e dependéncias de evento necessarias para
garantir o teste;

* Definir necessidade de operacdo assistida.

Saidas:
e Plano de Testes.

Responsavel:
* Analista de Testes.
Participantes:
* Lider de Projetos;
* Gerente de projetos;
* Analista de requisitos;
*  Arquiteto de software.

A18. Preparar Ambiente de Testes

Objetivo: Esta atividade tem o propoésito de preparar toda a infraestrutura necessaria para a
execuc¢ao do Plano de Teste, de acordo com o especificado no Script de Implantagao.

A cada Ordem de Servigo, todo o cddigo-fonte ¢ integrado e disponibilizado para os testes por
meio de uma liberacdo interna (release). Em caso de iteracdo Uinica ou ultima iteracdo sera
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gerada uma versao (build).

Entradas:
e Plano de Teste;
e Documento de Visdo do Sistema;
e Release ou Build,
e Script de Implantagdo.

Descri¢cao da Atividade:

e Definir e configurar os servidores necessarios para suportar o ambiente de testes,
conforme o Padrao dos Ambientes de Constru¢do de Sistemas de Informacao do Ibama;

e Instalar e configurar os sistemas, ferramentas, plug-ins, ¢ acessOrios necessarios para os
testes;

e Executar o Script de Implantagdo no ambiente de testes;

e Divulgar o endere¢o do ambiente de testes, comunicando que o ambiente esta
preparado.

Saidas:
e Endereco do Ambiente de Testes.

Responsavel:

e Analista de Infraestrutura Tecnologica;
Participante:

e Analista de Teste;

e Administrador de Banco de Dados;

e Gerente de Projetos;

e Lider de Projetos.
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A19. Realizar Testes Integrados da Iteracio

Objetivo: Executar os testes conforme planejamento e estratégia definidos na atividade
“Planejar Testes” para validar a release ou build. Nesta fase deve-se procurar executar testes
automatizados utilizando ferramenta especifica.

Entradas:

Plano de teste;

Casos de Teste;

Roteiro de Testes;

Documento de Casos de Uso;
Documento de Visdo do Sistema;
Glossario;

Matriz de Rastreabilidade;
Prototipos.

Descricao da Atividade:
Executar os casos de testes e de integracdo de acordo com os procedimentos definidos

no plano de teste;

Avaliar e registrar os resultados obtidos no registro de testes;
Revisar os casos de teste quando for identificada necessidade de aperfeicoamento ou

ajuste;

Validar consisténcia entre os artefatos envolvidos no teste;

Reportar a ocorréncia e a gravidade das falhas;

Demandar a atividade de revisdao do software a area responsavel pela corre¢ao ou a area
responsavel pelo encaminhamento dessa atividade, caso sejam identificados erros no

software sendo testado.

Saidas:
Casos de Teste atualizados com os registros;

Responsavel:

Analista de Testes.

Participantes:

Lider de Projetos;

Analista de Requisitos;

Analista de Infraestrutura Tecnologica;
Gerente de Projetos.
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6.2.5 HOMOLOGACAO
6.2.5.1 INTRODUCAO

Nesta fase os testes do cliente concentram-se em um ambiente independente do desenvolvimento e
de produgdo, denominado homologagao, para testes do cliente e da equipe técnica do 6rgao.

O requisitante valida a iteracdo realizada nesta fase. Serdo avaliados se todos os requisitos
solicitados no escopo da iteragdo foram atendidos pela liberagdo sob o ponto de vista do
requisitante. Podem ser utilizados os Casos de Teste como apoio na abrangéncia da avalia¢do
realizada.

6.2.5.2 OBJETIVOS

O objetivo central desta fase ¢ verificar se todos os requisitos funcionais ¢ ndo funcionais da
iteracdo foram atendidos, de acordo com as expectativas do requisitante, ¢ se os padrdes de
desenvolvimento do Ibama foram observados durante o processo.

Sao, ainda, objetivos especificos desta fase:

- Preparar toda a infraestrutura necessaria para viabilizar os testes da iteragdo pelo requisitante;
- Homologar a demanda junto a 4rea requisitante;

- Constituir um marco de aceitagdo, pelo cliente, de todos os artefatos gerados na iteragao;

- Caso seja a ultima iteracdo, o resultado serd o aceite do projeto do ponto de vista do
requisitante, de maneira que uma liberagcdo externa serd gerada e entregue para o subprocesso de
Transigao.

6.2.5.3 FLUXO DE TRABALHO

A20. Preparar Ambiente de Homologacao

Objetivo: Esta atividade tem o proposito de preparar toda a infraestrutura necessaria para a
validacao, pelo cliente, de uma liberagdo interna, de acordo com o especificado no Script de
Implantagdo. O ambiente de homologacao devera reproduzir o ambiente de producao.

A cada Ordem de Servico, todo o codigo-fonte ¢ integrado e disponibilizado para a homologagao
por meio de uma liberacdo interna (release). Em caso de iteragdo Unica ou ultima itera¢do sera
gerada uma versao (build).
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Entradas:
e (Casos de Teste;
e Ordem de Servigo da Iteracao;
e Documento de Arquitetura de sistema;
e Documento de Visdo do Sistema;
e Release ou Build,
e Script de Implantagdo.

Descri¢cao da Atividade:

e Definir e configurar os servidores necessarios para suportar o ambiente de homologagao,
conforme o Padrao dos Ambientes de Construgao de Sistemas de Informacao do Ibama;

e Instalar e configurar os sistemas, ferramentas, plug-ins, e acessOrios necessarios para a
homologacao;

e Publicar o endereco do ambiente, comunicando que o ambiente esta preparado ou sinalizar
necessidades de adequacgdes;

e Verificar se o ambiente de homologacdo ¢ o mais proximo possivel das condi¢des de
infraestrutura de producao;

e Preparar o banco de dados de homologagao e, caso seja necessario, deve-se providenciar a
migragao da estrutura e/ou dos dados do banco de dados entre os ambientes;

e C(riar, se for o caso, e atualizar a estrutura de diretorio do projeto;

e Executar o Script de Implantacao no ambiente de homologagao;

e Verificar se todos os componentes estdo no estado inicial correto para o inicio da

homologagao;
e Divulgar o endere¢o do ambiente de homologacdo, comunicando que o ambiente esta
preparado.
Saidas:

e Endereco do Ambiente de Homologacao.

Responsavel:
e Analista de Infraestrutura Tecnologica.

Participante:
e Administrador de Banco de Dados;
e Gerente de Projetos;
e Lider de Projetos.
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A21. Receber e Avaliar os Produtos da OS

Objetivo: Receber os produtos da OS, incluindo o coédigo-fonte e artefatos e avaliar a qualidade se
estdo em conformidade com os padrdes definidos e com as normas estabelecidas.

Entradas:
e Todos os artefatos previstos na Ordem de Servigo da Iteragao;
Ordem de Servigo da Iteracao;
Plano de Desenvolvimento;
MGP - Declaragao de Escopo do Projeto;
Padrdes (de codificacdo, de interface etc.).

Descriciao das Atividades:

e Verificar a lista de artefatos discriminada na OS. Caso nao esteja completa, devolver a OS
para que seja providenciada a entrega completa;

e Verificar se os artefatos previstos para a iteragdo foram gerados, entregues e armazenados
conforme as normas de geréncia de configuragao/controle de versao;

e (aso seja a ultima iteracdo do projeto e tenha sido solicitado na OS, a empresa contratada
deve entregar a Matriz de Rastreabilidade, o Manual do Sistema e o Manual do Usuario,
quando aplicavel;

e Emitir o Termo de Recebimento Provisorio ao receber o objeto e artefatos da Ordem de
Servigo;

e Avaliar a qualidade do codigo escrito e adequacdo aos padrdes definidos conforme
tecnologia adotada;

e Avaliar a aderéncia as normas e padrdes adotados pelo Ibama;

e Registrar as ndo conformidades das funcionalidades através de Termo de Desvio de
Qualidade, estabelecendo-se um prazo para as corregdes.

Saidas:
e Termo de Recebimento Provisorio (TRP);
e Termo de Desvio de Qualidade (TDQ);
e Aceite de Liberacdo para Homologagao.

Responsavel:
e Fiscal Técnico.

Participantes:
e Gerente de Projetos;
e Lider de Projetos.
e Analista de Métricas;
e Administrador de Dados;
e Analista de Infraestrutura Tecnolégica.
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A22. Realizar Pré-Homologacao

Objetivo: Verificar se a solu¢do desenvolvida na iteragdo atende aos requisitos funcionais e
nao-funcionais estabelecidos.

Entradas:
e Ordem de Servigo da Iteracao;
e (Casos de Teste;
e Roteiro de Testes.

Descricdo da Atividade:

e Testar as funcionalidades implementadas, podendo-se levar em consideracdo os casos
de teste;

e Verificar o atendimento aos requisitos funcionais e ndo-funcionais;

e Registrar as ndo conformidades das funcionalidades através de Termo de Desvio de
Qualidade, estabelecendo-se um prazo para as corregoes.

e Agendar reunido para apresentagdo das funcionalidades desenvolvidas para o
requisitante, e demais interessados, no ambiente de homologacao.

Saidas:
e Termo de Desvio de Qualidade (TDQ);
e Aceite da Homologa¢do Técnica

Responsavel:
e Gerente de Projetos.
Participante:
e Lider de Projetos;
e Analista de Requisitos;
e Analista de Testes.
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A23. Realizar Homologacao

Objetivo: Verificar se a solu¢do desenvolvida na iteragcdo atende aos requisitos estabelecidos.

Entradas:
e Ordem de Servigo da Iteracao;
e (asos de Teste automatizados;
o Artefatos de Requisitos.

Descricdo da Atividade:

e O lider de projetos, ou pessoa designada, deverd realizar apresentacdo das
funcionalidades desenvolvidas para o requisitante, e demais interessados, no ambiente
de homologagao;

e Testar as funcionalidades implementadas, podendo-se levar em consideragdo os casos
de teste;

e Verificar o atendimento as regras de negocio, aos requisitos funcionais e aos requisitos
nao-funcionais;

e Registrar as ndo conformidades das funcionalidades através de Termo de Desvio de
Qualidade, estabelecendo-se um prazo para as correcoes.

Saidas:
e Termo de Desvio de Qualidade (TDQ);
e Aceite da Homologacao.

Responsavel:
e Requisitante.

Participante:
e Gerente de Projetos;
e Lider de Projetos;
e Analista de Requisitos;
e Analista de Testes.
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A24. Elaborar ou Atualizar Manuais

Objetivo: Elaborar, na tltima iteracdo do projeto, os documentos para o suporte & operagao,
produgdo e treinamento dos usudrios no sistema a ser implantado. O material produzido deve
conter informacdes necessarias para a instalagdo, opera¢do, uso ¢ manutencdo do sistema
finalizado.

Entradas:
* Especifica¢do de Casos de Uso;
* Sistema implantado em ambiente de homologacao.

Descricdo da Atividade:

Caso o projeto de software esteja sendo desenvolvido por empresa contratada, os Manuais
deverao ser entregues, se solicitado na OS, apos a homologagdo da tultima iteragdo do projeto,
juntamente aos demais artefatos.

Desenvolver manual do sistema

e Elaborar o documento que descreva os procedimentos de instalacdo, configuragdo,
operagdo ¢ manutengao do sistema.

Desenvolver manual do usuario
e Elaborar o documento que descreva a utilizagdo do sistema. Para a maioria dos
produtos, projetados profissionalmente, sdo produzidos como aplicativos proprios,
como os sistemas de ajuda ou sites da Web.

Opcoes de formato dos manuais
e Help on-line;
e Documento eletronico.

Saidas:
e Manual do usuario;
e Manual do sistema.

Responsavel:
e Analista de Requisitos (Manual do Usudrio);
e Arquiteto de Software (Manual do Sistema).

Participantes:
e Lider de Projetos;
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Arquiteto de Software;

Analista de Requisitos;

Analista de Infraestrutura Tecnoldgica;
Gerente de Projetos.

A25. Realizar Mensuracio da Iteraciao

Objetivo: Realizar andlise e mensuragdo da iteragdo e atualizar a linha de base da aplicagao.

Entradas:

Ordem de Servico da Iteragao;

Todos os artefatos previstos na Ordem de Servigo da Iteracao;
Demais artefatos relacionados com a demanda (Ex. Documento de Visdo do Sistema,
Glossario, Casos de Uso, Regras de Negocio Gerais etc.)
Declaragao de Escopo do Projeto;

Diagrama de Processos de Negocio;

Termo de Recebimento Definitivo;

Planilha de mensuragdo (estimada e detalhada);

Baseline de medicao da Aplicacao;

Descrigao de caso de uso;

Navegacao no sistema em ambiente de homologacao;
Biblioteca de componentes;

Atas de Reunido.

Descricdo da Atividade:

Coletar a documentacdo existente relacionada a demanda para auxiliar na andlise da
contagem;

Identificar o proposito da contagem;

Registrar o fundamento da contagem (versdo CPM, versdo do Roteiro de Métricas do
Ibama);

Identificar a fronteira da aplicagdo;

Buscar o apoio dos envolvidos para entendimento do escopo e de possiveis impactos, se
necessario;
Realizar a contagem de pontos de fungao, registrando os elementos em planilha;

Registrar demais campos da planilha de contagem, como nome do sistema, periodo da
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realizagdo da andlise e contagem;

* Datar e assinar a planilha de Contagem de Pontos de Funcao;

* Sinalizar ndo conformidades ao identificar inconsisténcias nos artefatos ou necessidades
adicionais de informag¢do. Dependendo da gravidade, retornar para o gerente solicitar ao
responsavel, estabelecendo prazo para ajuste;

* Caso seja a ultima iteragdo, realizar, adicionalmente, a medi¢do final do tamanho
funcional do projeto, atualizando a base historica de medigdes do projeto e do sistema;

* Em alguns casos, a pedido da chefia do CNT ou quando o Analista de Métricas avaliar
ser necessario, podera ser confeccionado um Parecer Técnico sobre a contagem
realizada, contendo as premissas adotadas, documentacdo que fundamentou a contagem
€ outros itens pertinentes.

Saidas:
* Planilha de mensuracao detalhada atualizada;
*  Baseline de medi¢ao da Aplicacao.
Responsavel:
e Analista de Métricas.
Participantes:

e Gerente de Projetos;

e Lider de Projetos;

e Requisitante;

e Areas de apoio (Administragdo de Dados, Infraestrutura, fiscalizagdo de contratos de
software, Area de Negocio).
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A26. Encerrar a Iteraciao

Objetivo: Formalizar o fim da iteragao.

Entradas:

Ordem de Servigo da Iteragao;
Planilha de mensuracao atualizada;
Baseline de medicao da Aplicacdo atualizada.

Descricao da Atividade:

Coletar informagoes ¢ indicadores da iteragao;

Atualizar cronograma do projeto;

Revisar o plano de desenvolvimento;

Coletar as ligdes aprendidas;

Verificar a entrega dos manuais de usudrio e de sistema, quando solicitados na OS;
Coletar o Termo de Recebimento Definitivo junto ao requisitante, havendo
conformidade aos requisitos estabelecidos, € encaminha-lo ao Gestor do Contrato.

Saidas:

Termo de Recebimento Definitivo;

Plano de Desenvolvimento atualizado;

Plano de Gerenciamento do Projeto atualizado;
Licdes Aprendidas.

Responsavel:

Participantes:

Gerente de Projetos.

Todos os participantes da iteracao.

PDS-Ibama - versdo2.0 Pagina 51




Ministério do Meio Ambiente
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
Diretoria de Planejamento, Administracio e Logistica
MM A Centro Nacional de Telematica

6.3 TRANSICAO
6.3.1 INTRODUCAO

Este subprocesso descreve as atividades que garantem que a liberagdo externa serd
disponibilizada no ambiente de producao para utilizagdo dos usudarios finais de acordo com as
expectativas do requisitante, incluindo treinamento, migragdes de dados, ajustes finais e
procedimentos de instalacdo e encerrando o projeto.

6.3.2 OBJETIVOS

* Verificar e aplicar as estratégias de compatibilidade, conversao e migracao de dados;
* Executar o Script de Implantagao para a liberagao externa;

* Estabilizar o sistema, de acordo com os critérios estabelecidos;

* Viabilizar ambiente para treinamento;

* Realizar treinamento para os multiplicadores e equipe de sustentacao;

* Mapear possiveis ocorréncias de incidentes;

* Coletar os indicadores finais do projeto e do processo;

* Encerrar o projeto, internalizando li¢gdes aprendidas.

6.3.3 FLUXO DE TRABALHO

31, Libersr :ﬁ:"fﬂ?"’.

para Produgia

Deservalvimento
3 A27, Planejar A28, Planejar ~
() Tratamento de | Implantagio da g ' S b )
N Incidentes Sistema . o \‘3&
i ] g Fluxo de
: | =2 LR R A33 Encerrar Prajetn Sustentagio
- s MGP-Ibama
§ 3 425 FeepAli 230, Ministrar
= | & Treinamento
Catalogos Pagosde: =009 Gueewedsebwied TR, ST 0
atualizados Implantacio b P i \/

[Sistemas, projetos, do Sistema
scritps, web serices)

Plano de Material de Lista de Awaliagio do
Treinamento  Treinamento Presenca Treinamento

Figura 4: PDS-Ibama: Transi¢do

PDS-Ibama - versdo2.0 Pagina 52




Ministério do Meio Ambiente
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
) Diretoria de Planejamento, Administracio e Logistica
MM A Centro Nacional de Telematica

A27. Planejar Tratamento de Incidentes

Objetivo: Planejar como os incidentes serdo tratados, indicando qual a agdo serd tomada e
quem sera o responsavel por tratar o incidente.

* Esse subprocesso corresponde a uma atividade do Processo de Gerenciamento de
Tratamento de Incidentes Computacionais do Ibama.

A28. Planejar Implanta¢io do Sistema

Objetivo: Elaborar o plano de implantagdo do sistema e manter atualizada a base de
conhecimento de sistemas para promover a divulgacdo, treinamento e auxiliar a gestdo de
projetos.

Entradas:
* Artefatos do Projeto.

Descricao da Atividade:
» Elaborar o plano de implantagdo do sistema com o requisitante;
* Atualizar os dados do Portf6lio de Projetos de TI;
* Atualizar o Catalogo de Sistemas;
* Atualizar o Catilogo de Web Services com as interfaces, caso necessario;
* Atualizar o Catalogo de Scripts, caso necessario;
» Atualizar a Ficha Detalhada do Sistema.

Saidas:
*  MGP - Portfolio de Projetos atualizada;
* Catélogo de sistemas atualizado;
* Catalogo de Web Services atualizado;
* Catalogo de Scripts atualizado;
* Ficha Detalhada do Sistema atualizada;
* Plano de Implantacdo do Sistema.

Responsavel:
* Gerente de Projetos.
Participantes:
* Lider de Projetos;
* Requisitante;
* Administrador de Dados;
* Analista de Infraestrutura Tecnoldgica.
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A29. Preparar Ambiente de Treinamento

Objetivo: Esta atividade tem o propdsito de preparar toda a infraestrutura necessaria para a
realizacdo do treinamento na utiliza¢do do sistema no escopo do projeto.

Entradas:
* Documento de Arquitetura de sistema,;
*  Documento de Visao do Sistema;
*  Build,
*  Script de Implantagao.

Descricao da Atividade:

* Definir e configurar os servidores necessarios para suportar o ambiente de treinamento,
conforme o Padrao dos Ambientes de Construgao de Sistemas de Informag¢ao do Ibama;

* Instalar e configurar os sistemas, ferramentas, plug-ins, € acessorios necessarios para o
treinamento;

* Executar o Script de Implantagdo no ambiente de treinamento;

* Divulgar o endereco do ambiente de treinamento, comunicando que o ambiente estd
preparado.

Saidas:
* Endereco do Ambiente de Treinamento.

Responsavel:

* Analista de Infraestrutura Tecnoldgica.
Participantes:

* Administrador de Banco de Dados;

* Lider de Projetos;

* Gerente de Projetos.
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A30. Ministrar Treinamento

Objetivo: Esta atividade foca na elaboracdo e realizacdo do treinamento, caso necessario, aos
requisitantes, multiplicadores e equipe de suporte do CNT para transferéncia de conhecimento
do sistema.

Entradas:
* Manual do Sistema;
e Manual do Usuario.

Descricao da Atividade:

Elaborar o treinamento
* Elaborar plano de treinamento conforme os padrdes do Ibama;
* Elaborar apresentagdo sobre manutencao do sistema, baseado nos manuais;
* Planejar e dimensionar turmas de treinamento;
e Agendar treinamentos;
* Reservar sala, infraestrutura (projetor, computadores, etc);
* Convocar envolvidos para os treinamentos.

Ministrar o treinamento para Multiplicadores e Equipe Técnica
* Apresentar procedimentos de operacao do sistema para os requisitantes, multiplicadores
e atendentes dos Servicos Ibama;
* Apresentar procedimentos de suporte do sistema para equipe técnica de TI;
* Recolher assinaturas na lista de presenca;
* Coletar sugestdes dos participantes relacionadas as funcionalidades do sistema;
e Avaliar aderéncia dos manuais do sistema e do usuario;
* Avaliar o treinamento por meio de pesquisa de opinido dos participantes;
* Controlar a presenga dos participantes do treinamento.

Ministrar o treinamento para os Usuarios do Sistema
* Apresentar procedimentos de operagao do sistema para os participantes;
* Recolher assinaturas na lista de presenca;
* Coletar sugestdes dos participantes relacionadas as funcionalidades do sistema;
* Avaliar o treinamento por meio de pesquisa de opinido dos participantes;
* Controlar a presenc¢a dos participantes do treinamento.

Saidas:
* Plano de treinamento;
*  Material de treinamento;
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Lista de Presenca;
Sugestdes dos participantes;
Avalia¢do do Treinamento.

Responsavel:

Participantes:

Lider de Projeto (treinamento para multiplicadores e equipe técnica);
Requisitante (treinamento para os usuarios do sistema).

Multiplicadores;

Atendentes dos Servigos Ibama;
Usuarios do sistema;

Gerente de Projetos;

Arquiteto de Software.

A31. Liberar para Producio

Objetivo: Aprovar a entrada do projeto em ambiente de producao.

Entradas:

Termos de Recebimento Definitivos das Ordens de Servigo do Projeto;
Script de Implantacao;
Plano de Implanta¢cdo do Sistema.

Descricao da Atividade:

Verificar com a Area Requisitante o0 momento adequado de se colocar o sistema em
producao, alinhado ao Plano de Implantagao do Sistema;
Aprovar a implantacio do sistema em produgao.

Saidas:

Autorizacdo de implanta¢ao em produgao.

Responsavel

Participantes:

Gerente de Projetos.

Requisitante;
Comité de Gestao de Mudangas.
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A32. Preparar Ambiente de Producio

Objetivo: Elaborar o checklist de implantagao do sistema com a defini¢do das atividades para
a implanta¢do do sistema em ambiente de producdo bem como as necessidades, requisitos e
disponibilidade de artefatos e recursos. Analisar a infraestrutura do ambiente de producdo para
verificar a sua adequabilidade as exigéncias do sistema.

Entradas:
* Documento de Arquitetura;
*  Documento de Visdo do Sistema;
*  Build do sistema;
*  Scripts de Banco;
* Script de Implantacdo.

Descricao da Atividade:

* Definir e configurar os servidores necessarios para suportar o ambiente de produgao,
conforme o Padrao dos Ambientes de Construcao de Sistemas de Informagao do Ibama;

* Instalar e configurar os sistemas, ferramentas, p/ug-ins, ¢ acessOrios necessarios para o
ambiente de produgao;

Criar unidade de implantacao
* Controlar linha de base (baseline, label, build, release) dos codigos fontes/itens de
configuragdo e verificar a correta definicdo da linha de base conforme os itens de
configuracdo do escopo do sistema com apoio do lider de projeto;

Preparar plano de contingéncia
e Elaborar plano de recupera¢do do servidor e retorno da versdo anterior em caso de
problema na instalagdo.

Implantar em Ambiente de Produc¢io e Comunicar aos envolvidos

* Identificar as caracteristicas técnicas do ambiente de produgdo, seus recursos e
limitacoes;

* Identificar as caracteristicas do ambiente de produgdo relevantes para o sistema a ser
implantado, tais como: servidores, capacidades de processamento, memoria,
armazenamento de dados, de banda de rede e backup, sistemas operacionais e softwares
existentes e suas licengas de uso, bem como capacitagdao do pessoal;

* Verificar, também, a projecdo de utilizacdo dessas capacidades pelos sistemas atuais e
futuros (previstos);
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* Verificar as necessidades do sistema decorrentes dos requisitos ndo-funcionais;

* Executar o script de implantagdo no ambiente de producao;

* Divulgar o enderegco do ambiente de producdo, comunicando que o ambiente estd
preparado.

Providenciar Correcao de Erros Encontrados

* Analisar e providenciar corre¢do dos erros encontrados na implantagdo em ambiente de
producdo;

* Retornar a versdo anterior em caso de problema na instalacdo, apds autorizagdo do
Gerente de Projetos.

* Atuar em conjunto com equipe especifica de acordo com a natureza do problema
(Desenvolvimento, Banco de Dados, entre outros);

* Registrar os erros ou problemas encontrados e as solugdes adotadas.

Saidas:
*  Script de Implantagao atualizado;
* Endereco do Ambiente de Producao.

Responsavel:
* Analista de Infraestrutura Tecnoldgica.

Participante:
* Gerente de Projetos;

* Lider de Projetos;
e Administrador de Banco de Dados.

A33. Encerrar Projeto

Objetivo: Registrar formalmente o encerramento do projeto.

* Esse subprocesso corresponde ao grupo de processos de Planejamento da Metodologia
de Gestdo de Projetos do Ibama (MGP-Ibama)

Ver Metodologia de Gerenciamento de Projetos - MGP-Ibama.
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7. MONITORAMENTO COM INDICADORES

Neste topico serdao descritas algumas métricas de supervisdo, controle e monitoramento de
projetos de software no ambito do PDS-Ibama, com o objetivo de informar, periodicamente, ao
gerente do projeto e gestores do Instituto como estda o andamento dos trabalhos. Para isto ¢
conveniente que a coleta, computagdo e apresentacio das informagdes estejam automatizadas. E
fundamental a facilidade de obtencdo dos valores que alimentam os indicadores, para resultar em
informacdes mais consistentes e precisas.

A coleta das métricas deve ser armazenada em um repositorio do projeto sob a responsabilidade
do Gerente do Projeto, seguindo as normas de controle de versao/geréncia de configuragao.

Como o Processo de Desenvolvimento de Software do Ibama utiliza uma abordagem iterativa,
os indicadores devem focar no processo € nao apenas no produto. Portanto, deve-se considerar nao
apenas o resultado (ex.: tamanho do projeto em Pontos de Fungdo), mas também o processo em si,
sua variacao no tempo, onde ser possa acompanhar uma tendéncia, auxiliando uma tomada de
decisdo gerencial.

Assim, foram definidos dois Indicadores, conforme descrito a seguir.

ISC — INDICADOR DE SATISFACAO DO CLIENTE

Topico Descricao
Finalidade Medir o grau de satisfagdo da Area de Negécio (gestores) quanto ao processo, Servigo e
participagdo das areas requisitantes e de TI no projeto.
Instrumento de Questionarios de forma impressa, ou de forma eletronica (preferencialmente) com a
medi¢ao utilizagdo da ferramenta LimeSurvey.
A avaliagdo sera realizada ap6s o término do projeto, com a aplicacdo do questionario a
area de negdcio e posterior calculo do indicador.
Forma de . .. . . . . ~
Porém, os requisitantes, equipe de projetos e demais envolvidos poderdo
acompanhamento . . S - ~
antecipadamente, com o conhecimento do indicador e questionario, promover agdes
necessarias para maximizar a satisfacdo e sucesso do projeto.
Periodicidade de , . S .
~ Uma tnica vez, apds o término do projeto.
apuracio
n
Z Nota,
1
ISC =
Mecanismo de Calculo n
métrica
( ) Onde:
ISC — Indicador de Satisfagdo do Cliente;
n — Quantidade de questdes aplicaveis do Formulario;
Notan — Nota obtida para a questdo n, considerando os valores:
Péssimo: 1; Ruim: 2; Razoavel: 3; Bom: 4; Otimo: 5.
Inicio de Vigéncia A partir do inicio do projeto, com o Termo de Abertura do Projeto.
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IQD — INDICADOR DE QUALIDADE DA DOCUMENTACAO
Topico Descricao
Finalidade Medir o nivel de qualidade da documentacdo produzida e entregue, em conformidade

com os requisitos e normas do Instituto.

Instrumento de

- Lista dos artefatos obrigatorios a serem produzidos ou atualizados durante o Processo
de Desenvolvimento de Software do projeto em questio;
- Templates do PDS-Ibama, Normas ¢ Padrdes do Instituto relacionadas, como Padrao

medicio de Codifica¢do de Sistemas de Informacgdo, Padrio de Objetos ¢ Estrutura de Banco de
Dados do Ibama, Padrao de Ambiente de Construgao de Sistemas de Informacao, etc.
- Ordens de Servigo do projeto.
Forma de . Veriﬁcagéo da lista de artefatos obrigatérios a serem elaborad0§ ou atualizados para o
projeto, definido pelo Gerente de Projetos, registrando-se os itens entregues e em
acompanhamento . ~ .
conformidade com as normas e padrdes adotados pelo Instituto.
Apds o encerramento do projeto.
Periodicidade de Porém, os requisitantes, equipe de projetos e demais envolvidos poderdo
apuracio antecipadamente, com o conhecimento do indicador ¢ das normas ¢ dos padrdes, promover

acdes necessarias para maximizar o atendimento do indicador.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

IQD = TAQ
TAE

Onde:

1QD — Indicador de Qualidade da Documentagéo;

TAQ — Total de Artefatos entregues e dentro dos Padrdes e Normas do Instituto;
TAE — Total de Artefatos Exigidos para o projeto.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio do projeto, com o Termo de Abertura do Projeto.

Desta forma, as areas gestoras do Instituto poderdo definir metas para seus projetos de software,
no Plano de Gerenciamento do Projeto (MGP), com base nestes indicadores, definindo valores a
serem atingidos, de acordo com a especificidade dos seus projetos, levando em considerando prazo,
equipe, riscos, entre outros.

7.1 REVISAO DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Com vistas a promover a melhoria continua do PDS-Ibama, ¢ necessaria a sua revisdo
periodica, pelo menos a cada 2 (dois) anos. Assim, processos, atividades, tarefas, artefatos e outros
elementos poderdo ser incluidos, retirados ou alterados, contribuindo para o alcance da melhoria

continua do processo.
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8. ARTEFATOS DO PDS-IBAMA

Tendo em vista a padronizagdo da documentagao, foram elaborados os templates (modelos) dos
artefatos (documentos) a serem produzidos nas diversas fases PDS-Ibama.

Os artefatos do PDS-Ibama sado classificados em obrigatorios e complementares. Os artefatos
complementares passam a ser obrigatorios a medida que a gestdo de projetos avalie a sua
necessidade para o projeto.

Excepcionalmente os artefatos indicados como obrigatérios, apds andlise do contexto e dos
riscos pelo gerente de projetos, podem ter sua elaboracdo dispensada.

Os termos de aceite e as validagdes dos artefatos podem ser substituidos por registros em
ferramenta automatizada definidas pelo Ibama.

N Nome do artefato Ferramenta Sis tenll\ilo/vlt\)/[() dulo (eylc\;[:tl:)uct(fll'lfjt(i)va)
1 g}i:lilll};?lf)e Mensuragao (Estimada ou LibreOffice Calc Obrigatorio Obrigatorio
2 |Diagrama de Processo de Negocio Bizagi, BPA, Xmind Complementar Complementar
3 |Glossario do Sistema LibreOffice Writer Complementar Complementar
4 Documento de Visao LibreOffice Writer Obrigatorio Complementar
5 Modelo de Dados Conceitual Datamodeler Obrigatorio Obrigatorio

6 Diagrama de Casos de Uso . Astah . Obrigatorio Obrigatorio

LibreOffice Writer

7 [Plano de Desenvolvimento LibreOffice Writer Obrigatorio Obrigatorio
8 |Ordem de Servigo da Iteragao LibreOffice Writer Obrigatorio Obrigatorio
9 |Ata de Reunido LibreOffice Writer Obrigatorio Obrigatorio
10 [Especificagdo de Casos de Uso LibreOffice Writer Obrigatorio Obrigatorio
11 |Documento de Mensagens LibreOffice Writer Obrigatorio Complementar
12 |Casos de Teste automatizados LibreOffice Writer Obrigatorio Complementar
13 Matriz de Rastreabilidade A definir Obrigatorio Complementar
14 Regras de Negocio Gerais LibreOffice Writer Obrigatorio Complementar
15 [Prototipos A definir Obrigatorio Obrigatorio
16 Modelo de Dados Logico Datamodeler Obrigatorio Obrigatorio
17 Modelo de Dados Fisico Datamodeler Obrigatorio Obrigatorio
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Diagrama de Classes - somente se orientado

18 a objeto Astah Complementar Complementar
19 Biblioteca de Componentes LibreOffice Writer Obrigatorio Complementar
20 Documento de Arquitetura de Sistema LibreOffice Writer Obrigatorio Complementar
21 |Dicionario de Dados Datamodeler Obrigatorio Obrigatorio

22 |Codigo-Fonte Jeililiiiielélgi\t/’ay Obrigatorio Obrigatorio

23 |Plano de Testes LibreOffice Writer Complementar Complementar
24 Manual do Sistema LibreOffice Writer Obrigatorio Complementar
25 Manual do Usuario LibreOffice Writer Obrigatorio Complementar
26 |Plano de Treinamento LibreOffice Writer Complementar Complementar
27 |Lista de Presenca LibreOffice Writer Obrigatorio Complementar
28 |Avaliagdo de Treinamento Lime Survey Obrigatoério Complementar
29 Script de Implantagdo em Ambientes LibreOffice Writer Obrigatorio Obrigatorio

30 |Plano de Implantagdo do Sistema LibreOffice Writer Obrigatorio Complementar

PDS-Ibama - versiao2.0

Pagina 62




Ministério do Meio Ambiente
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
) Diretoria de Planejamento, Administracio e Logistica
MM A Centro Nacional de Telematica

9. GLOSSARIO

Neste documento serdo consideradas as seguintes definigdes:

9.1 GLOSSARIO DE ARTEFATOS DO PDS-IBAMA

N [Nome do artefato Objetivo

. i Reoi N i ho funcional
Planilha de Mensuracdo egistrar as estimativas e a medi¢do do tamanho funcional do

1 (Estimada e Detalhada) projeto, as derivagﬁes em esforco, prazo e ponderagdes dos
pacotes de desenvolvimento e respectivos elementos.
No DPN ¢ construido o diagrama de fluxo de trabalho, contendo
) Diagrama de Processo de |os processos e as atividades relacionadas, identificando os atores
Negocio responsaveis. Os passos de cada atividade devem ser descritos da
forma mais clara possivel.
3 Glossario do Sistema Identificar e descrever o vocabulario do negdcio/sistema.

Fornecer uma base completa e de alto nivel para os requisitos
funcionais e ndo funcionais do sistema, bem como o que ndo ¢
escopo do sistema. Este artefato ¢ escrito a partir da perspectiva
dos clientes, focando nas caracteristicas essenciais do sistema,
compreendendo a lista dos requisitos, solu¢do tecnologica e nos
niveis aceitaveis de qualidade. Deve evoluir ao longo do ciclo de
4 Documento de Visao vida do produto, mas cada versdao deve conter a expectativa da
visdo completa que o sistema deve ter apds a entrega do projeto e
deve ser atualizada caso sejam identificadas necessidades de
adequagdo nos requisitos ao longo do projeto, para que ao final
esteja representando o produto entregue. Funciona como um
regulador com base no qual todas as decisoes futuras deverao ser

validadas.
5 Modelo de Dados Modelo de dados com representacao de alto nivel que considera o
Conceitual ponto de vista do usuario criador dos dados.

Descreve as principais funcionalidades do sistema, que foram
divididas em Casos de Uso, ¢ a interacao dessas funcionalidades
6 |Diagrama de Casos de Uso com os usuarios do mesmo sistema. Geralmente sao compostos
por: Cenario, atores, casos de uso e comunicacao (entre atores e
casos de uso).

Documentar a estratégia de desenvolvimento do projeto a partir
do agrupamento dos Casos de Uso em pacotes, que

7 Plano de Desenvolvimento corresponderdo as iteragdes e respectivas libera¢des internas. O
Plano de Desenvolvimento deve planejar a estrutura do projeto de
forma a facilitar sua gestao.
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Formaliza a autorizagdo da execucao do
desenvolvimento/manutenc¢ao de demanda de sistema (pacote de
Casos de Uso), que engloba as fases desde o requisito até o
Ordem de Servigo da encerramento da iteragdo com a emissao do Termo de

Iteragcdo Recebimento Definitivo. Contém a identificagdo do sistema, a
area requisitante, o escopo da demanda, a data de inicio e duragao
da execucdo, o checklist de artefatos a serem entregues, nome e
assinatura do requisitante e gestor do contrato.

Registrar os participantes e as deliberagdes realizadas nas

9 |Ata de Reuniao e )
reunides do projeto.

Capturar o comportamento necessario ao sistema sob a
perspectiva do usudrio final, para alcancar um ou mais objetivos.
Deve conter: fluxo principal, alternativos e de excegao; pré-
condi¢des e pds-condicdes; regras de negdcio especificas;
especificagdes de interface; diagramas; e requisitos ndo
funcionais especificos. Diferentes usudrios se beneficiam de
formas diferentes:- Requisitantes usam para descrever, ou pelo
menos aprovar a descricdo do comportamento do sistema.-
/Arquitetos usam para identificar a funcionalidade
arquiteturalmente significante.- Desenvolvedores usam para
compreender o comportamento requerido do sistema de forma
que eles possam identificar classes e métodos a partir do fluxo de
eventos dos Casos de Uso.- Analistas de Teste usam como uma
base para identificar um subconjunto de Casos de Teste
necessarios.- Gerentes de Projeto e Lideres Técnicos usam para
replanejar e avaliar o trabalho de cada iteragdo.- Os responsaveis
pela elaboragdo dos manuais usam para compreender a sequéncia
de comportamento do sistema que eles necessitam descrever na
documentacao.

Especificagdo de Casos de
10 |Uso

Registrar as mensagens a serem apresentadas pelo sistema nas

11 Documento de Mensagens | . ~ . .. L .
situagdes previstas pelos requisitos do usudrio.

Descreve os cenarios de testes, pré-condicdes e resultados
esperados, visando orientar a avaliagdo da implementacao dos
casos de uso em termos de atendimento aos requisitos
especificados.

12 |Casos de Teste

Registrar as informagdes para a rastreabilidade entre as tabelas, os
13 Matriz de Rastreabilidade Casos de Uso, as funcionalidades, os componentes e os elementos
necessarios para a técnica de medi¢ao de tamanho funcional.

Especificar e detalhar as regras de negdcio que podem ser comuns

14 Regras de Negocio Gerais .
a mais de um caso de uso.

PDS-Ibama - versdo2.0 Pagina 64




Ministério do Meio Ambiente

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
Diretoria de Planejamento, Administra¢io e Logistica

MMA

Centro Nacional de Telematica

15

Protétipos

Prototipo € um modelo de tela sem funcionalidades
implementadas, contendo apenas apresentacao grafica. Utilizado
para fins de ilustracdo e melhor entendimento.

16

Modelo de Dados Logico

Representar a estrutura logica (entidades de negdcio) das
informacodes persistentes mantidas e referenciadas pelo sistema,
além de seus relacionamentos, independente do armazenamento
fisico e da tecnologia do banco de dados.

17

Modelo de Dados Fisico

Representar a estrutura fisica de armazenamento dos dados
persistentes que sdo mantidos e referenciados pelo sistema.
Depende da tecnologia do banco de dados.

18

Diagrama de Classes

Representacdo das classes do sistema que implementam as suas
funcionalidades. As classes representam um conjunto de objetos
que compartilham as mesmas responsabilidades, relacionamentos,
operagoes, atributos e semantica.

19

Biblioteca de
Componentes

/Apresenta os componentes de sistemas como classes, pacotes de
banco, elementos de software, entre outros. Seu registro serve
para facilitar sua manutenc¢do e sua reutilizagdo por outras
aplicacgoes, informando sobre as regras de negocio, formas de
utilizacdo, parametros, entidades envolvidas, dados manipulados
etc..

20

Documento de Arquitetura
de Sistema

Fornecer o contexto e as orientagdes, decisdes e restrigdes (com
justificativas) para que os desenvolvedores construam o sistema.
Pode conter, ainda: referéncias aos requisitos arquiteturalmente
significantes; referéncias aos elementos de design
arquiteturalmente significantes; instru¢des de empacotamento
para subsistemas e componentes; camadas e subsistemas criticos;
interfaces de sistema criticas; principais abstragdes; classes de
analise importantes; principais cenarios que descrevam
comportamento critico do sistema. O DAS deve indicar, também,
quem deve manter e alterar a arquitetura apos a primeira
concepgao do sistema e das motivagdes técnicas.

21

Dicionario de Dados

/Apresentar uma descri¢do de todos os elementos do banco de
dados do sistema.

22

Codigo-Fonte

Arquivos de Instrugdes escritas em uma linguagem de
programacao, em formato texto, utilizado para gerar o sistema
executavel para o usudrio.

23

Plano de Testes

O objetivo do plano de testes ¢ determinar as diretrizes, ambiente
de teste, ferramentas, artefatos, pessoas e cronograma para a
execucao dos testes.

24

Manual do Sistema

Material que auxilia e orienta a equipe de sustentacdo nos
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procedimentos de instalacao, operagdao e manutencao do sistema.
, . Material que auxilia e orienta os usuarios finais no processo de
25 Manual do Usuario q p

aprendizagem e utiliza¢do do sistema.

26

Plano de Treinamento

Planejar as agdes de capacitagao dos multiplicadores do sistema
no que tange ao escopo do projeto (funcionalidades e operacdes
do sistema). Envolve identificar o que fazer e como fazer, ou seja,
o projeto pedagogico contendo: justificativa, objetivos,
participantes, periodo, localizagdo, metodologia (recursos
pedagdgicos, didaticos e instrucionais que serdo utilizados para
apoio), contetido programatico, carga-horaria, custos, avaliagao e
outras informagdes pertinentes.

27

Lista de Presenca

Registra a assiduidade dos participantes do treinamento.

28

Avaliagao de Treinamento

/Avalia o treinamento ministrado visando sua continua melhoria.
Podem ser avaliados o material, a metodologia, o instrutor, a
duragdo do curso, entre outros.

Descrever o conjunto das tarefas necessarias para instalar e
validar o produto desenvolvido no projeto de maneira que ele

29 Seript de Implantagao possa ser efetivamente transferido para o ambiente de
desenvolvimento, teste, homologacao, treinamento e produgao.
Descrever os atores envolvidos e suas responsabilidades na

30 Plano de Implantagdo do  implantagdo, premissas e acdes necessarias para a implantagao do

Sistema

sistema. Requisitos operacionais, de infraestrutura e de suporte ao
sistema e usuarios, bem como, o cronograma de implantacao.
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9.2 GLOSSARIO GERAL

APF: E a técnica que mede o tamanho funcional de um software, a partir de uma perspectiva
funcional e independente da tecnologia adotada. E independente da linguagem, dos métodos de
programacao, hardware ou plataforma utilizada. Ou seja, a contagem de pontos de fung¢do de um
sistema permanece constante em qualquer local que seja contado, diferenciando apenas a
quantidade de esforgo necessario para desenvolvé-lo. Ponto de fungao (PF) ¢ a unidade de medida
desta técnica.

Artefatos: Documentos ou guias produzidos durante a realizacdo das atividades deste PDS, sendo
utilizados basicamente para o registro de informagdes do projeto, bem como, para orientar sobre a
execucdo de atividades do projeto. Sdo produtos de trabalhos tangiveis e bem definidos
consumidos, produzidos ou modificados por tarefas. Artefatos podem ser compostos por outros
artefatos. Sdo exemplos de artefatos: um modelo, como o Modelo de Casos de Uso ou o Modelo de
Design. Um elemento do modelo, ou seja, um elemento existente em um modelo, como uma classe
ou um subsistema.

Atividades: Atividades sdao grupos de tarefas, normalmente sdo utilizadas para efeito de
planejamento e controle dos projetos.

Banco de dados: (1) Uma colecdo de dados relacionados armazenados juntos, com redundancia
controlada de acordo com um esquema, para ser utilizado por um ou mais aplicativos. (2) Todos os
arquivos de dados armazenados no sistema. (3) Um conjunto de dados armazenados juntos e
gerenciados por um sistema de gerenciamento de banco de dados.

Base historica de medicdes do projeto e do sistema: Consolidar as estimativas e medidas do
projeto, por iteracdo, para: geracao dos indicadores, revisao dos métodos estabelecidos, ajuste do
planejamento ao aumento de conhecimento dos processos de negdcio envolvidos e solugdes na
automatiza¢ao. Envolve os elementos necessdrios para as métricas de tamanho e respectivas
derivacdes de esforco, prazo, custo e ponderacdes das iteracdes subsequentes, além da geragdo dos
indicadores do projeto estabelecidos.

Baseline de medicao da Aplicacio - Planilha de mensuracao do sistema contendo a contagem de
aplicacdo como estd em producdo. Devera ser atualizada ao final de cada projeto entregue em
producao.

Builds: Componentes executaveis que fazem parte de uma versao operacional do sistema.

Business Case: Documento necessario para incluir demanda no PDTI. Registra a necessidade de TI
e seu alinhamento com os objetivos estratégicos do Ibama. Propde nivel de prioridade (GUT), metas
e agdes, plano de investimento e gestao de risco.

Catalogo de Scripts: Armazenar rotinas que foram desenvolvidas para a realizagdo de apuracgdes
especiais, de maneira que possam ser reutilizadas (ex.: corre¢do de problemas ou atualizacdes na
base de dados, geracdo de relatérios ou arquivos). Além do codigo, deve ser armazenada uma
documentacdo basica para orientar seu uso, como descricdo, objetivos, pardmetros, diferentes
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formas de utilizacao, entre outras informacgdes pertinentes.

Catalogo de sistemas: Repositorio que identifica e fornece descricdo bésica dos sistemas existentes
no Ibama (sistemas legados) e dos sistemas que estdo em processo de desenvolvimento (sistemas
novos). Deve estar alinhado ao PDTI e indicar o Gerente de Projetos responsavel pelo sistema.

Catalogo de Web Services: Descreve os servicos disponibilizados pelo Instituto juntamente com
sua documentacdo de implementacdo contendo as interfaces, parametros de entrada e saida,
mensagens ¢ ambientes de homologacao e produgao, juntamente com suas regras de seguranga.

CMM: Capability Maturity Model. Modelo para avaliagdo da maturidade dos processos de
software de uma organizacdo e para identificagdo das praticas-chave que sdo requeridas para
aumentar a maturidade desses processos.

Desenvolvedor (Programador): Uma pessoa responsavel pelo desenvolvimento da funcionalidade
necessaria de acordo com os procedimentos e os padroes adotados no projeto.

Documento de Oficializacdo de Demanda (DOD): Formalizar a demanda do requisitante, sendo
obrigatorio para demandas que necessitem de planejamento de nova contratagao, como orienta a IN

04/2014.
Entrada: Um artefato usado por um processo.

Estrutura Analitica do Projeto (EAP): ¢ um processo de subdivisdo das entregas e do trabalho do
projeto em componentes menores ¢ mais facilmente gerenciaveis. E estruturada em arvore
exaustiva, hierarquica (de mais geral para mais especifica) orientada as entregas, fases de ciclo de
vida ou por sub-projetos (deliverables) que precisam ser feitas para completar um projeto.

Fase: O tempo entre dois marcos primarios do projeto, durante o qual um conjunto bem definido de
objetivos ¢ atendido, artefatos sdo concluidos e decisdes sdo tomadas sobrepassar ou ndo para a
proxima fase.

Ficha Detalhada do Sistema: Descrever as caracteristicas técnicas gerais do sistema, como
linguagem utilizada, equipe envolvida, enderecos da aplicagdo nos diversos ambientes, tamanho
funcional, endereco de versionamento, entre outros.

Fluxo de trabalho: A sequéncia de atividades realizadas em um negocio que produz um resultado
de valor observavel para um ator individual do negocio.

Framework: Uma microarquitetura que fornece um femplate extensivel para aplicativos dentro de
um determinado dominio.

Interface do usuario (UI): (1) O hardware ou software (ou ambos) que permite que um usuario
interaja com um computador. (2) O termo "interface do usuario" geralmente se refere a apresentacao
visual e o software que a fundamenta, com os quais interage o usudrio.

Interface grafica de usuario (GUI): Um tipo de interface que permite a comunicagdo dos usuarios
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com o programa através da manipulagdo de recursos graficos, em vez da digitacdo de comandos.
Normalmente, a GUI inclui uma combinacdo de elementos graficos, dispositivos apontadores,
barras de menu e outros menus, janelas sobrepostas e icones.

Licoes Aprendidas: Registrar o aprendizado obtido durante a realizacdo do projeto. Devem ser
incluidas na base de conhecimento da organizagao para melhorar os futuros projetos.

Linguagem Unificada de Modelagem (UML): Uma linguagem para visualizar, especificar,
construir € documentar os artefatos de um sistema intensivo de software.

Lista de Demandas Priorizadas pelo CTI: Lista de demandas de TI (sistemas, contratagdes, entre
outras) deliberadas pelo Comité de TI como prioritdrias que visam atender as estratégias do
Instituto.

Localizador de recurso uniforme (URL) : Um identificador padrao de um recurso na World Wide
Web, usado por navegadores da Web para iniciar uma conexao. O URL inclui o protocolo de
comunica¢do a ser usado, o nome do servidor e informacgdes sobre caminho que identificam os
objetos a serem recuperados no servidor.

MGP - Anilise de Viabilidade do Projeto: Analisar uma nova demanda por servigo ou produto,
apresentando subsidios técnicos e financeiros para avaliar sua viabilidade de modo a embasar a
decisdo pela continuidade da demanda como um novo projeto.

Minuta de Termo Aditivo do Contrato: Proposta de texto para adequacdo do contrato, podendo
ser usado para efetuar acréscimos ou supressdes no objeto (alteracdes quantitativas do objeto),
prorrogagdes, além de outras modificagdes admitidas em lei.

Papel (Role): define o comportamento e as responsabilidades de um individuo ou de um conjunto
de individuos que trabalham juntos como uma equipe, no contexto de uma organizagao de
engenharia de software. Os papéis ndo sdo pessoas; pelo contrario, eles descrevem como as pessoas
se comportam no negocio e quais sao as responsabilidades que elas tém.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI): Instrumento de diagndstico, planejamento e
gestao dos recursos e processos de TI. Visa atender as necessidades tecnologicas e de informagao do
Ibama para um determinado periodo, norteando, assim, as agdes de TI do Instituto.

Portfolio de Projetos: Repositério que identifica e fornece descri¢do basica dos projetos de TI
existentes no Ibama. Deve estar alinhado ao PDTI e indicar o Gerente de Projetos responsavel pelo
projeto. Caso o projeto seja de desenvolvimento ou manutencao de sistemas, o projeto deve estar
alinhado ao Catalogo de Sistemas.

Processo de desenvolvimento: Um conjunto de passos ordenados parcialmente e executados para
uma determinada finalidade durante o desenvolvimento de software, como modelos de construcao
ou de implementacao.

Projeto: Projetos sdo realizados por pessoas, restringidos por recursos limitados, planejados,
executados e controlados. Um projeto ¢ um esfor¢o temporario empreendido para criar um servigo
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ou produto exclusivo. Temporario significa que todo projeto tem comeco e fim definidos. Exclusivo
significa que o produto ou servico ¢ de alguma forma diferente de todos os produtos e servigos
semelhantes. Em geral, os projetos sdo componentes criticos da estratégia de negdcios de
organizagdes executoras.

Release: Um subconjunto do produto final que ¢ o objeto de avaliagdo em um marco principal. Um
release ¢ uma versao estavel e executavel do produto, que vem acompanhada dos artefatos
necessarios para sua utilizagdo (como notas de release ou instru¢des de instalacdo, por exemplo).
Um release pode ser interno ou externo. Um release interno € usado apenas pela organizacido de
desenvolvimento, como parte de um marco, ou para fazer uma demonstragdo para usuarios ou
clientes. Um release externo € liberado para os usudrios finais. Um release ndo é necessariamente
um produto completo, mas pode ser apenas uma fase ao longo do caminho, com sua utilidade
avaliada apenas do ponto de vista da engenharia. Uma das fungdes dos releases € forcar a equipe de
desenvolvimento a fazer fechamentos em intervalos regulares, evitando a sindrome do "90% pronto,
90% faltando".

Requisito de software: Uma especificagdo de um comportamento do sistema que pode ser
observado externamente; por exemplo, entradas e saidas do sistema, fungdes e atributos do sistema
ou atributos do ambiente do sistema.

Requisitos funcionais: Os requisitos funcionais sao aqueles que fazem parte do sistema, como um
relatorio especifico, um campo a mais em um cadastro, etc. Eles normalmente tema finalidade de
agregar valor ao usudrio ou facilitar o trabalho que ele desenvolve.

Requisitos ndo-funcionais: Requisitos ndo-funcionais sdo aqueles relacionados ao ambiente onde o
sistema esta inserido. Um servidor mais robusto, um firewall, ou um usudario especializado em
determinado procedimento pode ser visto como requisitos nao funcionais.

Tarefa: E uma unidade de trabalho que um individuo, desempenhando o papel descrito, pode ser
chamado a realizar. A tarefa tem uma finalidade clara, normalmente expressa em termos da criacao
ou atualizagdo de alguns artefatos como um modelo, uma classe, um plano. Toda tarefa ¢ atribuida a
um papel especifico. Em geral, a granularidade de uma tarefa ¢ de duracdo de algumas horas a
alguns dias e, em geral, envolve um papel e afeta um ou alguns artefatos.

Template: Uma estrutura predefinida de um artefato / documento.

Termo de Abertura do Projeto: Formalizar o inicio do projeto, apresentando seu nome, seus
objetivos, a equipe basica e as informagdes necessarias para iniciar o planejamento.

Termo de Encerramento do Projeto: Formaliza o encerramento do projeto. Verifica se todos os
servicos ou produtos do projeto foram recebidos definitivamente, de acordo com os requisitos,
registrando o nivel de sucesso do projeto.

Teste Baseado em Erros: Consiste em incluir propositalmente algum erro no programa e observar
o comportamento do programa com erro, comparando-o com o comportamento do programa
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original.

Teste Caixa Preta: Teste Funcional usado para demonstrar que as fungdes do Sistema estdo
operacionais, a entrada estd adequadamente aceita, a saida esta corretamente produzida e a
integridade das informagdes externas ¢ mantida. Atividade complementar aos testes de caixa branca,
com a finalidade de descobrir tipos/classes de erros. Procura descobrir erro em: fungdes incorretas
ou ausentes, erros de interface, erros nas estruturas de dados, erros em acesso a bancos de dados
externos, erros de desempenho, erro de inicializagdo e término.

Teste de Aceitagao: A validagdo ¢ bem-sucedida quando: o Sistema funciona de uma maneira
razoavelmente esperada pelo cliente, sdo atendidas as Expectativas dos clientes ¢ a documentagao ¢
usada efetivamente.

Teste de Regressdo: Teste necessario para assegurar que modificagdes no programa nio causaram
novos erros baseado em arquivo de 'log'.

Teste de Sistema: E utilizado para comparar o sistema com seus objetivos originais. Enfatiza a
analise do comportamento da estrutura hierarquica de chamadas de modulos. fase mais complexa,
devido a quantidade de informacgdes envolvidas.

Teste de Unidade: Deve ser escrito pelo mesmo programador que desenvolveu o codigo a ser
testado ou pelo analista de teste. Serve como documentagdo complementar do sistema e ¢ essencial
para analise de desempenho.

Teste Estrutural (Caixa Branca): Sao testes completos que verificam todos os caminhos 16gicos
de componentes ou programas, fornecendo casos de teste que pdem a prova conjuntos especificos
de condigdes e/ou garantem que todos os caminhos independentes, dentro de um modulo, tenham
sido exercitados pelo menos uma vez. Executa todas as decisdes logicas para valores falsos ou
verdadeiros. Executa todos os lagos em suas fronteiras. Exercita as estruturas de dados internas.

10. GUIAS TECNICOS

* Metodologia de Gerenciamento de Projetos do Ibama (MGP-Ibama);

* Processo de Gestao de Riscos de Seguranca da Informagao;

* Politica de Gerenciamento de Configuragdo de Ativos de Tecnologia da Informacao;

* Processo de Gerenciamento de Configuragao de Ativos de Tecnologia da Informagao;

* Processo de Gerenciamento de Mudancas;

* Padrao de Ambiente de Construcao de Sistemas de Informacao;

* Padrio de Codifica¢ao de Sistemas de Informagao;

* Padrio de Objetos e Estrutura de Banco de Dados do Ibama,;

* Padrao de Interface e Usabilidade de Sistemas de Informacao;

* Padrdes de Governo - Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (ePing), Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMag), Padrdes Web em Governo Eletronico
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11.

(ePWG@G), disponiveis em www.governoeletronico.gov.br, Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (eArq Brasil), disponivel
em www.conarq.arquivonacional.gov.br, entre outros;

Politica de Seguranga da Informacdo e Informética do Ibama (POSIC) e suas normas
complementares;

Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica.
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1. Introducao

Um ambiente ¢ um conjunto de hardware e software, com uma configuragdo especifica,
estabelecida para um propoésito pré-definido. Com o intuito de documentar e uniformizar os
procedimentos no ambito do Ibama, este documento visa a padronizacdo dos ambientes de
desenvolvimento, teste, homologacao, treinamento e produgdo para a construcao de sistemas de
informacao. Para cada um dos ambientes, a plataforma a ser utilizada e os recursos de hardware e
software precisam ser registrados, assim como os procedimentos especificos de integragdo e
uniformidade entre os ambientes, cabe ressaltar que a versdo dos aplicativos dos servidores de
aplicacdo e base de dados devem ser iguais em todos os ambientes, afim de garantir
homogeneidade, integridade e integragao entre os ambientes.

A integracdo tem sido considerada o elemento central para prover um suporte efetivo ao
desenvolvimento de software, pois ¢ ela que define todas as regras e diretrizes que governarao o uso
das ferramentas. A integracdo ¢ responsavel pela combinagdao de ferramentas de forma que elas
trabalhem em harmonia em todas as etapas do processo. Existem varios niveis de integracdo de
ferramentas, diferindo no suporte fornecido. Dentre eles, pode-se citar:

* Integracdo de Dados: A chave para integrar ferramentas ¢ a habilidade de compartilhar
informacao de projeto.

* Integracdo de Apresentagdo: A integragdo de apresentacdo tem como objetivo tornar as
interfaces do ambiente de construcdo de sistemas consistentes, permitindo que o usuario
utilize as ferramentas, alternando de uma para a outra, sem sofrer um impacto na interface.
Os componentes utilizados sdo os mesmos, com as mesmas funcionalidades, ndo havendo a
necessidade de aprender como utilizar cada ferramenta.

* Integragdo de Controle: Para integrar um conjunto de ferramentas ¢ preciso ter um foco forte
no gerenciamento do processo. Engenheiros de software tém se tornado mais orientados a
processos, usando métodos, técnicas e ferramentas para controlar e guiar seu trabalho.

* Integracdo de Conhecimento: Com o aumento da complexidade dos processos de software
faz-se necessario considerar informagdes de natureza semantica, sem as quais a integracao
ndo ¢ plenamente obtida. O conhecimento, assim como os dados, deve estar disponivel e

representado de forma tunica no ambiente, de forma a poder ser acessado por todas as
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ferramentas que dele necessitarem, evitando redundancia e inconsisténcias

2. Ambiente de Desenvolvimento

Serd o ambiente a ser utilizado pela equipe de desenvolvimento de software, com o objetivo
de implementar a solugdo. No desenvolvimento dos sistemas deverdo ser seguidos os padrdes de
codificagdo, interface, nomeclatura de banco de dados e a metodologia de desenvolvimento de
sistemas do Ibama (MDS). Assim como, estar em conformidade com a politica de seguranga e o

gerenciamento de mudancas do Ibama.

2.1. Criacao e manutengao do projeto de sistema

O projeto de sistema sera criado no ambiente de desenvolvimento seguindo o padrio:
http://tucunare.ibama.gov.br/desenv/siglasistema, onde:
* desenv = Indicacdo do nome do ambiente de desenvolvimento.
* siglasistema = Nome (sigla) do sistema em letras minasculas.
Por exemplo: http://tucunare.ibama.gov.br/desenv/docibama
A base de dados a ser utilizado para o ambiente de desenvolvimento sera uma base com as
tabelas corporativas e as tabelas especificas do sistema, com os usudrios com senha e perfil de
desenvolvimento. A nomeclatura para o nome do esquema do banco de dados do projeto sera:
bd siglasistema, onde:

* bd = Indicacao que se trata de um base de banco de dados.

* siglasistema = Nome (sigla) do sistema em letras minusculas.

Somente os desenvolvedores que irdo trabalhar no projeto de sistema serao habilitados para
realizacdo de chek-out e check-in dos codigos fontes do projeto. Enquanto o desenvolvedor estiver
codificando o codigo do moddulo (funcionalidade), este deverd utilizar o ambiente local de
desenvolvimento na sua estag@o de trabalho: http://localhost/siglasistema
onde:

* localhost = Computador local do desenvolvedor.

* siglasistema = Nome (sigla) do sistema em letras mintsculas.
Por exemplo: http://10.5.2.1/~11111111111/docibama

Somente apoOs os testes iniciais e verificacdo de consisténcia da aplicacdo, que devera ser
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realizado o chek-out do modulo (funcionalidade) para o ambiente de desenvolvimento. No caso
especifico do ambiente de desenvolvimento, ¢ interessante identificar que o desenvolvedor sera o
responsavel pela geragao dos releases e pela execucao de testes basicos de integracao. Estes testes
sdo muito mais simples do que os testes a serem executados no ambiente de testes. O objetivo ¢
assegurar que o release a ser encaminhado ao ambiente de testes estd funcionando minimamente,
isto €, assegurar que a instalacdo, a configuracdo inicial e algumas funcionalidades bésicas se

apresentam sem problemas.

Este repositorio e sua infra-estrutura completa, sdo conseqiiéncia direta das caracteristicas
das ferramentas de desenvolvimento utilizadas e dos processos de desenvolvimento adotados. Segue

na tabela abaixo, a configuracao para este ambiente de desenvolvimento no Ibama:

Servidor de Aplicacio — Ambiente de Desenvolvimento

Endereco Software Finalidade Usuario
http://tucunare.ibama.gov.br/desenv/siglasist . _.DesenVOIVImemO do Equipe de
Eclipse, CVS sistema .
ema ~ Desenvolvimento
- Geragdo de releases
http://localhost/siglasistema Eclipse, CVS ) Cod1ﬁ~c agdo modularizada Equip © de
- Geragdo de releases Desenvolvimento
Desenvolvedores,

- Consulta a documentagio

CVS, Editor de Texto | do sistema Analista de

http://tucunare.ibama.gov.br/documentacao/

siglasistema ~ . sistemas e Gerente
- Documentagao atualizada .
do Projeto
Base de Dados - Ambiente de Desenvolvimento
Base Software Finalidade Usuario
bd_siglasistema - Manutengio da base de .
_ X Equipe de
Base nova, exceto para o esquema SQL Developer dados do projeto .
. Desenvolvimento
corporativos  (acesso-seguranga,  estados,
municipios, espécies...) Para a tabela de
pessoas (usuarios) se houver, realizar a copia - Elaborac@o e validagdo do Analista de Sistema
do ambiente de produgdo e alterar todas as DB Designer modelo logico de dados do e Analista de Banco
senhas para teste123. do projeto de dados
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2.1.1. Estrutura de Diretorios/Pastas para Codificacio

O nome das pastas e dos arquivos deverdo ser em letras minusculas e ndo conter espago ou
acentos e os modulos devem estar no diretério modulos/ podendo conter subdiretérios para uma
melhor organiza¢ao dos arquivos. Por exemplo a estrutura de um projeto ficaria assim:

siglasistema

@ imagens/
@ includes/

@ manual

@ modulos/

= index.php

2 ler modulo.php

Cada modulo da aplicagdo devera ter um diretorio de mesmo nome sem a extensao, onde
devera estar o codigo fonte do mddulo.

Q moduos’

@i _empreendimento/
cad_empreendimento
Ist_ empreendimento
rel_empreendimento
man_empreendimento

onde os prefixos correspondem:

* cad = cadastro (incluir)

* Ist=lista

* rel = relatorio

* man = manter (alterar e excluir)

2.1.2. Estrutura de Diretorios/Pastas para Documentacio do sistema

siglasistema

| 01 Gestao_Projeto
| 01 Ficha_Sistema
| 02 DOD
| 03 _Termos
| 04_Atas
| 05 Cronograma
| 06 _APF
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| 02_Mapeamento_Processo

| 03 Viabilidade Requisito

| 04_Analise_Designer
| 01 Diagrama Caso _de Uso
| 02 _Casos_de_Uso

| 03 MER

| 04_Diagrama_Sequencia
05 _Homologacao Implantacao

| 01 Manuais

| 02 Testes

| 03_Treinamento

06 _Documento_Apoio

2.2. Versionamento de codificagdao e documentacgao

Serd utilizado um sistema de versionamento para o controle de codigos fonte e
versionamento de releases pelos desenvolvedores, assim como, para a documentagdo do projeto

pelos analistas de sistemas.

Para cada release de codificagdo a ser gerada para os ambientes, deve seguir o seguinte
padrdo: release siglasistema xx.yy data hora, onde:
* siglasistema = Nome (sigla) do sistema em letra mintscula.
*  xx.yy = xX (versdo do sistema) . yy (numero da alteragao)
* data= Data no padrao americano que a release foi gerada

* hora= Serd o horario que a release foi gerada

Por exemplo: release docibama 01.17 20130820 1015

Para a release de documentacdo manter o nome do arquivo original, fazer o versionamento

manual da atualiza¢do no documento e utilizar o versionamento somente como repositorio.

3. Ambiente de Teste

Este ¢ o ambiente utilizado pela equipe de testes, com o objetivo de identificar defeitos na

solucdo, a partir dos releases gerados. Neste ambiente sera aplicado o plano de teste do projeto com
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os seus casos de testes. Para isto, ¢ importante criar uma infra-estrutura de testes integrados na qual
versoes estaveis dos componentes ou rotinas comuns sdo instaladas. Neste ambiente também devem
ser instaladas versdes estaveis dos produtos em desenvolvimento, possibilitando a analise de

interagao entre as diferentes versoes.

Este ambiente ¢ também importante para testes integrados quando uma versao de rotina ou
de componente compartilhado ¢ atualizada e ¢ necessario ter uma idéia do impacto desta alteragao
nos produtos dela dependentes. Também pode ser utilizado para os primeiros testes de novas
versdes de componente adquiridos de terceiros e que fagam parte da solucdo que esta sendo

desenvolvida.

Este ambiente de teste deve ser acessivel a todas as estacdes de trabalho dos
desenvolvedores, mas sua gestdo deve estar sob o dominio de um time (composto por membros da
equipe de Projetos e Arquitetura) dedicado a seu controle, pois as versdes de sistemas nela
instalados devem ser conhecidas e estaveis. Este ambiente serve como confirmag¢ao ou

aperfeicoamento dos processos da analise de impacto necessaria na geréncia de mudangas.

Recomenda-se que neste ambiente de testes integrados os desenvolvedores ndo fagam uso de
usuarios privilegiados para seus testes, assim aproximando os resultados dos testes com aqueles que
serdo observados pelos usudrios finais quando da instalagio do produto em homologagao e
producao.

Segue, na tabela abaixo, a configuragdo para este ambiente.

SERVIDOR DE APLICACAO — Ambiente de teste
Endereco Software Finalidade Usuario
- Realizagdo de testes
http://tucunare.ibama.gov.br/teste/siglasist . funcionais e de casos de .
ema Selenium testes N _ Equipe de Teste
- Realizagdo de testes gerais
no projeto
BASE DE DADOS — Ambiente de teste
Base Software Finalidade Usudrio
Base nova, exceto para o0 esquema SQL Developer - Consultar a base de dados Equipe de
corporativos  (acesso-seguranga,  estados, do projeto Desenvolvimento
municipios, espécies...) Para a tabela de
pessoas (usudrios) se houver, entdo devera
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ser realizado a copia do ambiente de
produgdo ¢ alterar todas as senhas para
teste123.

Ap0s a realizacdo de todos os testes e suas corregdes, deverd ser gerado uma release no

formato citados no item 1.2 para ser inserida no ambiente de homologacao.

4. Ambiente de Homologacao

Este ambiente simula o ambiente de produgdo do IBAMA. E utilizado para validar o produto
antes de coloca-lo em real funcionamento.

O ambiente de homologacao deve ser trabalhado e mantido para ser similar ao ambiente de
producao. Seu objetivo € oferecer aos futuros usudrios do sistema a possibilidade de testar as
funcionalidades dos novos produtos de desenvolvimento e encontrar possiveis incorregcdes de
resultado ou comportamento. Estes desvios devem ser relatados a equipe de desenvolvimento
responsavel pela solugdo que providenciara as alteragdes necessarias. Da mesma forma que este
ambiente serve para a analise prévia das funcionalidades do novo sistema, ele também deve servir
para que as equipes de desenvolvimento e suporte a rede e banco executem seus procedimentos de
instalacdo e atualizagdo antes que os produtos de desenvolvimento sejam implantados em producao.

E importante ressaltar os seguintes pontos:

a) Ambientes de homologacdo ndao devem ser utilizados pelas equipes de desenvolvimento
para testes.

b) Desenvolvedores ndo devem possuir acesso privilegiado ao ambiente de homologacao. Para
evitar que os desenvolvedores alterem configura¢des ou efetuem copias nao autorizadas de
versoes de sistema ou massas de dados, os desenvolvedores ndo devem ter caracteristica de
acesso privilegiado ao ambiente de homologagao. Isso permite com que o desenvolvedor, ao
acessar sistemas em homologacao, tenha a mesma experiéncia que o usudrio final, podendo
reproduzir eventuais problemas encontrados por ele.

¢) O ambiente de homologacdo sera uma copia do ambiente de produgdo mais a nova versao

do produto ou projeto. Assim os testes do usuario serao muito mais eficientes.

Segue, na tabela abaixo, a configuragdo para este ambiente.
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SERVIDOR DE APLICACAO — Ambiente de homologaciio
Endere¢o Finalidade Usuario
Gestor de Negocio,
Requisitantes e

- Realizagdo da homologagao

http://tucunare.ibama.gov.br/homolog/siglasistema (testes) pelos usudrios.

Usuarios
- Executar os procedimentos | Equipes de suporte
de instalag@o e atualizagdo a rede e banco de
antes que os produtos de dados.

desenvolvimento sejam
implantados em produgao.

BASE DE DADOS — Ambiente de homologacao
Base Software Finalidade Usuario
Copia da base do ambiente de produgio,
atualizada  mensalmente. Em  casos
excepcionais podera ocorrer atualizagdo SQL Developer
especifica para o projeto, caso seja solicitado
pelo Gestor de negocio.

- Consultar a base de dados Equipe de banco de
do projeto dados

Apos a realizagao de todos os testes e suas corregdes, devera ser gerado uma release no
formato citados no item 1.2 para ser inserida no ambiente de treinamento se for o caso, € no

ambiente de producao.

5. Ambiente de Treinamento

Este ¢ o ambiente que ndo obrigatorio para todos os projetos de sistemas, sera criado a
medida que for solicitado pelo gestor do sistema ou gerente do projeto, quando for identificado que

nao ¢ possivel realizar o treinamento no ambiente de homologagao.

O ambiente de treinamento devera ser um copia do ambiente de homologa¢do com a ultima
versao de release concluida para o sistema, sendo a versdao que sera implantada em ambiente de
producao. Apos conclusao do treinamento o ambiente devera ser excluido.

Segue, na tabela abaixo, a configuragdo para este ambiente.

SERVIDOR DE APLICACAOQ — Ambiente de treinamento
Endereco Finalidade Usuario
- Realizagdo de treinamentos
http://tucunare.ibama.gov.br/treina/siglasistema para capacitagdo dos usuarios
na utiliza¢do do sistema.

Usuarios do
sistema
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BASE DE DADOS — Ambiente de treinamento

Base Software Finalidade Usuario
Copia da bas§ .do ambiente de homologacdo SQL Developer - Consyltar a base de dados Equipe de banco de
da release solicitada. do projeto dados

6. Ambiente de Producio

Este ¢ o ambiente no qual os sistemas do Ibama estdo operacionais e funcionais, em que o
produto ¢ efetivamente colocado em funcionamento. Os recursos deste ambiente deverdo estar
alinhados com os recursos da homologacdo, tendo como adendo o hardware e software
complementar (firewall, licengas, etc). Atualmente o Ibama utiliza a hospedagem em um datacenter
externo, no qual seguindo o indicado no plano de implantacdo do projeto e das releases, sdo abertos

chamados pela equipe de rede e banco de dados para implantagao de releases em ambiente de

produgao.
SERVIDOR DE APLICACAO — Ambiente de producio
Endere¢o Finalidade Usuario
Internos: - Utilizagdo e Usuarios do
http://ibamanet.ibama.gov.br/siglasistema operacionalizagdo do sistema
sistema.
Externos:
http://www.ibama.gov.br/siglasistema

BASE DE DADOS — Ambiente de producio

Base Software Finalidade Usudrio
~ Oracle, MySQL, - Disponibilizar a base de Equipe de banco de
Base produgdo Postgres dados do projeto dados
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1. Introducao

A defini¢do de padrdes para criacdo de objetos e estruturas de banco no ambito do Ibama faz
parte da iniciativa de padronizacdo da area de tecnologia da informagdo, buscando garantir uma
melhor organizagdo das base de dados, contribuir de forma consideravel para uma plena
administracao de dados, permitir o planejamento global afim de evitar aplicagdes isoladas e a
proliferacdo de dados incompativeis e redundantes, obter maior disponibilidade e facilidade de
interpretagdo, aumentar a utilizacdo compartilhada e conseqiientemente a diminui¢dao do seu custo,
contribuir para a rapidez na resolucdo de problemas, facilidade de entendimento e conhecimento

dos aplicativos e finalmente a melhoria da qualidade dos produtos e servigos prestados.

Este documento estabelece nomeclaturas, regras e procedimentos que devem ser seguidos
para a criagdo de objetos no banco de dados, objetivando a padronizagdo das defini¢des das

estruturas fisicas e logicas relacionadas com o armazenamento dos dados.

Entenda-se aqui por defini¢do tanto a questdo da nomenclatura quanto a questdo de como
devem ser constituidos os objetos de banco de dados e estruturas de armazenamento, abrangendo,
inclusive, regras sobre os scripts de criacdo e manipulacdo de dados.

Todos os servidores ou colaboradores deverdo seguir as regras desta norma quanto se tratar

de bases de dados dos sistema de informagao desenvolvido ou mantido no ambito do Ibama.

2/15



Ministério do Meio Ambiente
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis

w Diretoria de Planejamento, Administragao e Logistica

MM A Centro Nacional de Telematica

2. Nomeclatura

2.1. TABLE

O nome da tabela, devera expressar o que serd armazenado em seu contetido, para facilitar a
leitura e entendimento do modelo de dados (MER) e também a criagdo dos outros objetos que a
utilizarem. Deve ser prefixado com TB_, ndo ultrapassar 30 caracteres, em caixa alta e ndo deve
conter acentos ou plural.

Exemplo: TB_ PESSOA, TB_ FUNCIONARIO, TB_USUARIO.

2.2. COLUMN

O nome de uma coluna de uma tabela deve ser alusivo a sua finalidade dentro da tabela; no
caso de um nome muito extenso, deve-se abrevia-lo mantendo, no entanto, a finalidade da Coluna.

Deve, obrigatoriamente, comegar com um grupo de trés letras indicando o tipo de dado mais

especifico da Coluna, conforme tabela a seguir:

Descricao Prefixo Exemplo Tipo de dado
utilizado

Codigo COD COD_MUNICIPIO Number/Varchar2
Data DAT DAT NASCIMENTO | Date
Descrigao DES DES _ENDERECO Varchar2
Hora HOR HOR CADASTRO Timestamp
Indice, Indicador IND IND ESTRUTURAL Varchar2
Campos binarios LOB LOB FOTO Blob
Nome NOM NOM_ PESSOA Varchar2
Numero NUM NUM_CPF Number/Varchar2
Quantidade QTD QTD PARCELA Number
Seqiiéncia SEQ SEQ UNIDADE Number
Sigla SIG SIG_ ORGAO Varchar2
Situagdo SIT SIT CANELADO Char
Tipo TIP TIP_REGISTRO Varchar2
Dinheiro VAL VAL SALARIO Number
Texto Longo TXT TXT COMENTARIO | Clob
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2.3. OWNER

A denominagdo do owner de um schema contendo todos os objetos de banco de dados
diretamente relacionados a um sistema ou aplicagdo deve ser igual a sigla pela qual este mesmo
sistema ou aplicacao ¢ conhecido.

Exemplo: para o esquema SISREG o owner sera SISREG.

3. Utilizacao dos Tipos de Dados

3.1. Varchar2 - Utilizado para dados que representam cadeias de caracteres com um tamanho
varidvel mas com possibilidade de se estimar o tamanho maximo. Cadeias de caracteres deste tipo

podem variar de tamanho mas sem ultrapassar o tamanho maximo.

3.2. Char - Utilizado para dados que representam cadeias de caracteres com tamanho fixo e
invariavel, ou seja, todas as cadeias de caracteres representadas por este tipo possuem um tamanho

unico.
3.3. Number - Utilizado para dados que representam numeros de uma forma genérica.

3.4. Date - Utilizado para dados que representam datas cronoldgicas informando obrigatoriamente

dia, més e ano. O formato a ser utilizado sera o padrao brasileiro dd/mm/aaaa.

3.5. Clob - Utilizado para dados que representam cadeias de caracteres com um tamanho variavel e
sem possibilidade de se estimar o tamanho maximo. Cadeias de caracteres deste tipo constituem
textos que podem ser longos ou curtos e devem ser utilizados quando o conteudo puder exceder

4.000 caracteres, caso contrario utilizar o tipo varchar2.

3.6. Blob - Utilizado para dados que representam imagens estaticas, videos, documentos etc, ou

seja, qualquer conteudo que deva ser armazenado no formato binério.
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3.7. Timestamp — utilizado para dados que representam data e hora. O formato a ser utilizado sera

o padrao brasileiro dd/mm/aaaa hh:mm:ss

4. Scripts

Os scripts para criagdo de Tabelas devem ter as Colunas ordenadas segundo os critérios a seguir :
a) Primeiro devem vir as Colunas cujo preenchimento ¢ obrigatério (NOT NULL) na seguinte
ordem:

1) Chave Primaria

2) Chave(s) Estrangeira(s)

3) Demais colunas obrigatorias
b) Segundo devem vir as Colunas cujo preenchimento ndo ¢ obrigatério (NULL) mas que tem
maior probabilidade de serem preenchidas futuramente.
¢) Terceiro devem vir as Colunas cujo preenchimento ndo ¢ obrigatério (NULL) e que tem maior

probabilidade de nao serem preenchidas.

5. TRIGGER

Para a criacdo do nome de um trigger, deve ser utilizado o prefixo TG+ nome da tabela +
tipo de gatilho (INC, ALT ou EXC) caso a tabela tenha mais de uma trigger, seguindo a mesma
regra de abreviacdo utilizada para a criagdo do nome da tabela quando este ultrapassar o limite de
30 caracteres.

Ex: TG MUNICIPIO INC, TG UF INC, TG UF_ALT
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6. SEQUENCE

Para a criacdo do nome de uma sequence, deve ser utilizado o prefixo SQ + nome da
tabela, seguindo a mesma regra de abreviagdo utilizada para a criagdo do nome da tabela quando
este ultrapassar o limite de 30 caracteres.

Ex: SG_MUNICIPIO, SQ_UF, SQ_TIPO.

7. VIEW

Para a criagdo do nome de uma visdo, deve ser utilizado o prefixo VW_ + nome da tabela ou
nome curto da tabela + complemento se for necessario, seguindo a mesma regra de abreviagao
utilizada para a criagdo do nome da tabela quando este ultrapassar o limite de 30 caracteres.

O nome curto da tabela pode ser criado obedecendo qualquer critério, desde que seja unico entre
todas as tabelas do esquema

Ex: VW_MUNICIPIO, VW_MUN_REGIAO, VW_UF, VW_PESSOA ENDERECO.

8. MATERIALIZED VIEW

Para a criagdo do nome de uma visdo, deve ser utilizado o prefixo MV_ + nome da tabela ou
nome curto da tabela + complemento se for necessario, seguindo a mesma regra de abreviagao
utilizada para a criagdo do nome da tabela quando este ultrapassar o limite de 30 caracteres.

Ex: MV_MUNICIPIO, MV_MUN_REGIAO, MV_UF, MV_PESSOA_ENDERECO.

9. PACKAGE

A nome de um pacote deve ser o mesmo do modulo do sistema ao qual ele sera referenciado
adicionado prefixo PKG , e seguindo a mesma regra de abreviagdo utilizada para a criagdo do

nome da tabela quando este ultrapassar o limite de 30 caracteres.
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Esta metodologia visa facilitar a manuten¢ao dos sistemas, bem como a implementagdo de critérios

de seguranca de acesso € manipulagdo das informacgdes necessarias.

Quando um mdédulo necessitar utilizar uma fun¢do de um outro modulo do mesmo esquema,
entdo esta funcdo deverd ser recriada no pacote base do esquema, chamada PKG BASE, e

executada a partir dos pacotes de cada modulo.

Também serd permitida a criagdo de pacotes especificos para agrupamento de funcdes de
propdsito comum a todo o sistema, estilo biblioteca de fungdes, neste caso o nome do pacote devera
refletir o objetivo de suas fungdes, como por exemplo, um pacote com fungdes de calculos, devera

chamar ser criado com nome PKG_CALCULO.

Para troca de informagdes entre os sistemas, nunca, um esquema deve acessar diretamente
dados de um outro esquema, para isso deve ser criado o pacote publico, chamado PKG PUBLICO,
que servira de interface de comunicagdao com os demais esquemas.

Como exemplo de nomeclatura, podemos citar o pacote utilizado para o modulo de

cadastramento de material, o nome do mddulo serd cad material.php e o seu pacote correspondente

chamaria PKG_CAD MATERIAL.

Os nomes das funcdes criadas dentro dos pacotes também deverdo seguir os seguintes padroes:
a) fungdes para selecionar informagdes devem iniciar com o prefixo “sel_”;
Exemplo: sel material, sel material disponivel, sel usuario.

b) fungoes para inclusdo de informagdes devem iniciar com o prefixo “inc_”;
Exemplo: inc_material, inc_status, inc_cliente

¢) fungdes para exclusdo de dados devem iniciar com o prefixo “exc_”

Exemplo: exc material, exc cliente

d) funcdes que podem tanto incluir quanto alterar devem iniciar com o prefixo “inc_alt .

Exemplo: inc_alt material, inc_alt cliente
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10. INDICE

Uma tabela pode ter um ou mais indices, sendo o nome do indice formado pelo nome curto
da tabela + nome da coluna(s) + “ I”, seguindo a mesma regra de abreviacdo utilizada para a
criagdo do nome da tabela, quando este ultrapassar o limite de 30 caracteres. O nome curto da
tabela pode ser criado obedecendo qualquer critério, desde que seja Unico entre todas as tabelas do

esquema.

Para a criacdo de um indice na tabela de municipio para a coluna NOM_ MUNICIPO,
poderiamos utilizar o nome curto MNCP ( retirado as vogais da palavra MUNICIPIO) e criar o

nome do indice como: MNCP_NOM_ MUNICIPIO I

Para os indexes compostos, a nomeclatura deve seguir o sguinte padrao:
Nome ou nome curto da tabela + Nome ou nome curto da Coluna 1 + “ ” + Nome ou Nome curto
dacoluna2 +“ I”
Exemplo: FUNC NOM FUNC DAT NASC FUNC I ( indice referente as colunas

nom_funcionario e dat nacimento do funciondrio )

11. FOREING KEY

Uma tabela pode ter uma ou mais chaves estrangeiras, sendo o nome da chave estrangeira
formada pelo nome curto da tabela + nome da coluna + ¢ FK’, seguindo a mesma regra de
abreviacdo utilizada para a criagdo do nome da tabela quando este ultrapassar o limite de 30

caracteres

O nome curto da tabela pode ser criado obedecendo qualquer critério, desde que seja unico

entre todas as tabelas do esquema.
Para a criagdo de uma chave estrangeira na tabela de municipio para a coluna cod uf,
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poderiamos utilizar o nome curto MUN e criar o nome da chave estrangeira como:

FK_MUN_COD_UF.

Indices de chaves estrangeiras - o nome do indice referente a chave estrangeira deve ser formado

pelo nome ou nome curto da tabela de referéncia + nome da coluna estrangeira + ¢ FK I’

12. UNIQUE KEY

Uma tabela pode ter uma ou mais chaves Unicas, sendo que o nome da chave tnica deve ser
formada pelo nome curto da tabela + nome da(s) coluna(s) + ¢ UK’, seguindo a mesma regra de
abreviagdo utilizada para a criacdo do nome da tabela quando este ultrapassar o limite de 30

caracteres

O nome curto da tabela pode ser criado obedecendo qualquer critério, desde que seja unico
entre todas as tabelas do esquema.
Para a criagdo de uma chave unica na tabela de municipio para as colunas cod uf e cod municipio,
poderiamos utilizar o nome curto MUN e criar o nome da chave estrangeira como:

MUN_COD UF COD MUN UK

13. RULE

O nome da RULE devera ser em maiusculo, no singular, sem caracteres especiais, de acordo
com o seguinte padrao: RUL + Nome significativo para a RULE

Ex.: RUL_SEXO, RUL _SIM_NAO
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14. TYPE

O nome de um Type devera ser em maitsculo, no singular, sem caracteres especiais, de
acordo com o seguinte padrdo: TP_ + nome do Type

Ex: TP FUNCIONARIO

15. SINONIMO

O nome de um Sindénimo deve ser exatamente igual ao nome dado ao objeto do banco de
dados sem a parte do Owner do Schema.Apenas a Equipe de DBAs deve poder criar, alterar ou

excluir Sindnimos.

16. PROCEDURE

O nome de uma Procedure devera ser em maiusculo, no singular, sem caracteres especiais,
de acordo com o seguinte padrao: P_ + nome da procedure

Ex: P CALCULAR_JURO

17. FUNCTION

O nome de uma Function devera ser em maiusculo, no singular, sem caracteres especiais, de
acordo com o seguinte padrao: F_+ nome da function

Ex: F CONVERTER TEMPERATURA
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18. PARAMETROS DE ENTRADA DAS FUNCOES

Os nomes dos parametros utilizados na criagdo das procedures/functions devem ser em
minusculo, sem caracteres especiais, de acordo com o seguinte padrao:

p_ +nome do parametro

Sempre que possivel deve ser utilizado o0 mesmo nome da coluna do banco de dados ao qual
o parametro fizer referéncia, seja para consulta, alteracao ou inclusao de dados.

Exemplo: p_cod uf, p num_pessoa

19. CONSTRAINTS TIPO CHECK

O nome de uma Constraint tipo Check, devera ser em maitsculo, no singular, sem caracteres
especiais, de acordo com o seguinte padrao: CK _+ nome da constraint

EX: CK_DEPTARTAMENTO_ DEPTNO

20. TABLESPACES

O nome utilizado na cria¢do da tablespace deve o mesmo nome utilizado para o schema em
maitsculo, sem caracteres especiais, de acordo com o seguinte padrao:
- Tablespace de Dados:igual ao nome do esquema
Ex: SISREG, SISTRUT
- Tablespace de Indices: adicinoar “ I’ ao nome do esquema.
Ex: SISREG I, SISTRUT _
- Tablespace de Dados Binarios (LOB): adicionar “ LOG’ ao nome do esquema.

Ex: DOCIBAMA LOB, SIGER LOB, DOF LOB
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21. SCHEMA

O nome de um schema deve ser em maitsculo, no singular, sem caracteres especiais, e,

quando possivel, igual a sigla do sistema ao qual pertencera.

22. Glossario

Banco de Dados Corporativo: ¢ um banco de dados relacional contendo objetos (tabelas, visoes,
procedimentos, etc.) que sdo compartilhados e usados por diversas aplicacdes ou sistemas ao
mesmo tempo, evitando assim redundancia de dados e garantindo integridade das informagdes,
além de outras vantagens. Ele é composto por outros trés bancos de dados independentes, cada qual
constituido por uma instancia e uma base de dados. S@o assim denominados : Banco de Dados de
Desenvolvimento, Banco de Dados de Homologa¢do e Banco de Dados de Producao.

Banco de Dados de Desenvolvimento : corresponde a uma instancia e a uma base de dados com o
objetivo de armazenar objetos de banco de dados e dados para desenvolvimento dos novos sistemas
ou aplicagdes, sendo um banco de dados relacional utilizado unicamente pelas equipes de
desenvolvimento, devidamente autorizadas. Todo novo sistema ou aplicagdo deve ser desenvolvido
utilizando este banco de dados, antes de ser colocado em homologacao.

Banco de Dados de Homologacao : corresponde a uma instancia e a uma base de dados com o
objetivo de armazenar objetos de banco de dados e dados para testes dos novos sistemas ou
aplicagdes, sendo um banco de dados relacional. E utilizado pelos usuarios finais e as equipes de
desenvolvimento, devidamente autorizadas. Todo novo sistema ou aplicagdo deve, antes de ser
colocado em producido, ser colocado neste ambiente para testes e validagdo por parte do usuario
final.

Banco de Dados de Producao : corresponde a uma instancia e a uma base de dados com o objetivo
de armazenar objetos de banco de dados e dados de sistemas ou aplicagdes ja em producao,
constituindo assim dados validos e que sdo acessados por diversos usuarios do banco de dados,
devidamente autorizados. Também ¢ um banco de dados relacional.

Column (coluna) : ¢ uma parte de uma Tabela que contém dados do mesmo tipo e que,
semanticamente, sdo de mesma natureza.

Constraint (regra de integridade) : correspondem a uma regra de integridade aplicada sobre uma

determinada tabela, mantida no banco de dados. Em linhas gerais, constraints, sdo utilizadas para
prevenir entrada invalida de dados, implementando regras a nivel de tabela que sao verificadas toda

12/15



Ministério do Meio Ambiente
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
Diretoria de Planejamento, Administragao e Logistica
Centro Nacional de Telematica

vez que uma linha ¢ inserida, alterada ou excluida, se a regra ndo for respeitada, a operacao ndo ¢
concluida no banco de dados.

Datafile (arquivo de dados): ¢ uma estrutura fisica (um arquivo do sistema operacional) onde
fisicamente o contetido de uma tablespace ¢ armazenado. Uma tablespace ¢é constituida por um ou
mais datafiles.

DBA : O termo DBA ¢ uma sigla de origem inglesa para Database Administrator. Como no jargao
técnico, no comércio, em empresas, enfim, em tudo que se relaciona com administracdo de banco
de dados no mundo (inclusive no Brasil) se utiliza o termo DBA, ao invés da traducao para a lingua
local, resolvemos adoté-lo para referenciar aquele que ¢ responsavel por gerenciar e administrar o
banco de dados.

Equipe de DBAs : ¢ um grupo formado por dois ou mais técnicos e/ou analistas responsaveis pela
administragdo do Banco de Dados Corporativo, devidamente treinados para tal tarefa de
administracao. A necessidade de uma equipe deve-se ao fato de que a administragdo de um banco
de dados ndo deve ficar centralizada em uma tnica pessoa.

Equipe de Desenvolvimento : ¢ qualquer grupo de dois ou mais técnicos, analistas e/ou
programadores responsaveis por definir, projetar, desenvolver e implantar sistemas, sejam de uso
local e restrito ao IBAMA (intranet), seja de ambito mundial (internet).

Function (fungdo): possui a mesma definicdo de uma procedure, diferenciando apenas na
obrigatoriedade de retornar um resultado no final de sua execucao.

Index (indice): ¢ um objeto de banco de dados pertencente a um schema, utilizado para acelerar o
acesso e a recuperac¢ao de linhas em uma tabela através do uso de ponteiros, provendo assim um
acesso direto e rapido as suas linhas.

Line (linha): corresponde a uma instancia ou registro de uma Tabela.

Owner (proprietario): um owner, ¢ um usuario do banco de dados, que tem poder total de agdo
sobre os objetos dos schema a que estd associado, sem precisar de algum direito ou privilégio
especial para isso, podendo executar comandos DML e DDL naturalmente.

Package (pacote): ¢ um conjunto de procedimentos na linguagem PL/SQL, agrupados numa mesma
estrutura armazenada no banco de dados. Um pacote tem duas partes : a especificagdo do pacote € o
corpo do pacote.

Package Specification (especificagdo do pacote): também ¢é conhecido como cabegalho do pacote;
e a parte do pacote que contém informagdes sobre o conteudo do pacote ( assinatura das fungdes),

nao contendo nenhum codigo PL/SQL .

Package Body (corpo do pacote): ¢ a parte do Pacote que contém o cddigo PL/SQL de todas as
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funcdes definidas na Especificagcdo do Pacote.

Procedure (procedimento): Procedures sdao trechos de coédigo na linguagem PL/SQL que sdo
separados do fluxo principal de execugdo e podem ser chamadas uma ou mais vezes, desviam o
fluxo do processamento para o seu corpo, permitem manipular diretamente os dados do banco de
dados e ao final de sua execugao retornam para o lugar de onde foi chamada sem retornar resultado.

Role (papel/cargo): ¢ um grupo de privilégios (de sistema e/ou sobre objetos do banco de dados)
que podem ser concedidos a um ou mais usuarios.

Rule (regra): ¢ uma regra que restringe o conjunto de valores (dominio) que podem ser inseridos
em campos do banco de dados.

Schema (esquema) : um schema na terminologia Oracle € um conjunto de varios objetos de bancos
de dados que estdo associados a um usudrio especifico do banco de dados (também chamado de
owner ou proprietario).

Sequence (sequéncia) : ¢ um objeto de banco de dados usado para gerar numeros Unicos e
seqiienciais. E geralmente utilizada para implementar chave primaria em uma Tabela. Ela ¢ gerada e
incrementada (ou decrementada) internamente por uma rotina do proprio banco de dados Oracle.

Synonyms (sindnimo) : € um nome alternativo para um objeto do banco de dados.

Table (tabela): ¢ a unidade bésica de armazenamento de dados sendo composta por linhas e
colunas.

Tablespace: corresponde a uma area logica para armazenamento. Dentro de uma tablespace sdo
armazenados objetos do banco de dados além dos proprios dados, inclusive os dados sobre o banco
de dados (dicionario de dados).

Terceiros: toda e qualquer entidade (empresa, micro-empresa, conjunto de um ou mais técnicos em
informdtica tais como analistas, programadores, etc. que atuem como profissional liberal,
consultores independentes ou ligados a alguma corporacao, etc.) que porventura presta ou venha a
prestar servigos para o IBAMA, contratada temporariamente ou ndo, independente da atividade que
desempenhe ou venha a desempenhar relacionada ao desenvolvimento de sistemas e banco de

dados.

Trigger (gatilho) : ¢ um conjunto de comandos PL/SQL que sdo executados quando se realiza uma
inser¢do, alteragdo e/ou exclusdo em uma Tabela. A frigger ¢ executada (disparada) antes da
consumagdo da operacdo sobre a tabela. Se, por algum motivo, a execucdo da frigger ndo for
completada, a operagdo sobre a tabela também ndo serd. Geralmente sdao utilizadas para
implementar regras de integridade complexas e que por isso ndo podem ser implementadas por
Constraints; também sdo utilizadas para execugdo de agdes diversas desencadeadas pela operagao
de insercao, altera¢do ou exclusdo sobre a tabela.

14/15



Ministério do Meio Ambiente
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
Diretoria de Planejamento, Administragao e Logistica
Centro Nacional de Telematica

Type (tipo): sdo tipos de dados de alias ou um tipo definido pelo usuério no banco de dados atual,
baseado em um tipo nativo do banco de dados.

Username (nome do usuario): corresponde a um nome pelo qual o usudrio ¢ identificado e
reconhecido no banco de dados, ndo sendo necessariamente parte do nome da pessoa que € o
usudario do banco de dados. Por padrao, deve ser utilizado o nimero do cpf ou cnpj da pessoa sem a
formatagdo, ou seja, somente os caracteres numericos.

View (visdo) : representam logicamente subconjuntos de uma ou mais tabelas e se comportam
como tabelas quanto a inser¢do, alteracdo, exclusdo e consulta de dados; ou seja, pode-se inserir,
alterar, excluir ou consultar dados em uma view, respeitando sempre as regras de integridade e de
seguranca que estiverem definidas sobre as Tabelas envolvidas na constituicdo da view.
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1. Introducao

1.1  Padrdes de codificacdo sdo um grupo de recomendagdes para linguagens de programacao,
indicando estilos de programacao, praticas e métodos para cada item de um programa escrito em

uma linguagem especifica.

1.2 O padrdes definem organizagdo de arquivos, identagdo, comentarios, declaracdes, estados,
espacos, nomenclatura, praticas de programacao, principios de programacao e algumas regras de
ouro. E extremamente recomendado que programadores sigam estas regras para ajudar a melhorar a
legibilidade e entendimento do cddigo criado também facilitando as futuras manutencdes deste

codigo.

1.3 Todo sistema de informagao desenvolvido ou mantido no ambito do Ibama devera observar

as regras desta norma.
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2. Objetivos
2.1 O padrao de codificagdo visa estabelecer as regras de codificagdo de sistemas
aplicadas as novas implementacdes e as evolugdes dos sistemas em produgao.

2.2 O objetivo de um padrdo tnico de codificacdo ¢ prover a melhoria continua do
processo de desenvolvimento com vistas a aprimorar a qualidade dos sistemas corporativos do

Ibama, proporcionando:
a) elevagao da legibilidade do codigo;
b) elevacao da qualidade do codigo fonte;
¢) maior legibilidade do codigo;
d) mudangas com menor impacto no cédigo;
e) melhoria do conhecimento técnico do programador;
f) aumento de produtividade;

g) aumento da manutenibilidade, ou seja, facilidade de um software de ser modificado a fim

de corrigir defeitos.
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3. Os Padroes de Codificacoes

3.1. Formato de Arquivos
A identacdo deve possuir as seguintes caracteristicas:
a) O TAB deve possuir no tamanho de 4 espacos.

b) O Tamanho maximo da Linha de ser de 80 caracteres, admitindo-se
até 120 caracteres, em casos especiais.

¢) As linhas devem terminar apenas com Linefeeds (LF) — [\n].
d) Nao usar Carriage Return (CR) — [\r], padrao Macintosh.
e) Nao usar a combinagdo (CR)(LF) — [\r\n], padrao Windows.

O Bloco de Documentacdo deve ser construido nos padrdes JAVAdoc e PHPdoc, conforme

tecnologia adotada, no inicio do arquivo com informagdes pertinentes a0 mesmo.

Exemplo:
JE*

* [Descri¢ao do arquivo].

* [mais informagdes precisa ter 1 [ENTER] para definir novo paragrafo]
k

* [pode usar quantas linhas forem necessarias]

* [linhas logo abaixo como esta, sdo consideradas mesmo paragrafo]
*

* @package [Nome do pacote de Classes, ou do sistema]

* (@category [Categoria a que o arquivo pertence]

* @name [Apelido para o arquivo]

* @author [nome do autor] <[e-mail do autor]>

* @link [link de onde pode ser encontrado esse arquivo]

* @version [Versao atual do arquivo]

* @since [Arquivo existe desde: Data ou Versao]
*/

3.2. Nomeclaturas

3.2.1. Padrao CamelCase

O padrao refere-se a pratica de escrever palavras compostas ou frases, onde cada palavra ¢
iniciada com Maiusculas, e unida sem espagos.

O padrao divide-se em:
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a) UpperCamelCase - iniciado por letra Maitscula (ex:
GameCube, OpenOffice.org , StarCraft).
b) lowerCamelCase - iniciado por letra Mintscula (ex: iPod,
iMac)

3.2.2. UpperCamelCase

Deve ser utilizado o padrao UpperCamelCase para a nomenclatura de Classes
(Exemplos: Uploads, FileUploads, ImageFileUploads).

3.2.3. lowerCamelCase

Deve ser utilizado o padrdo lowerCamelCase para:
a) Varidveis (Exemplos: $tmpQry, $objUpload, $arrUF, $iCount)
b) Propriedades (Exemplos: $this ->tableName, $this ->fieldId, $this
->fields))
¢) Funcdes e Métodos (Exemplos: $this->getName (), $this

->setFields (), $this ->getById()).

3.3.4. UPPERCASE

Deve ser utilizado o padrdio UPPERCASE para a nomenclatura de Constantes

(Exemplo: NOT_EXIST, OVERFLOW_MAX_SIZE, DB_HOST).

3.3. Estilo de Cédigo

3.3.1. Demarcagao de Cédigo PHP
= Nao usar short tags (<2 e <2=).

= Usar sempre <?php 2> para delimitar cédigo PHP, pois ¢ a forma mais portavel de

incluir codigo PHP em diferentes sistemas operacionais e configuragdes.

3.3.2. Comentarios

= Utilizar /**/ para comentario de um bloco (mais de uma linha).
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= Utilizar // para comentario de uma Unica linha.

= Utilizar // para comentério ao final da linha.

3.3.3. Quebra de Linhas

Quando a expressdo nao couber em uma unica linha, deve-se quebrar a linha de acordo com

as seguintes regras:

a) Quebrar a linha ap6s uma virgula;
b) Quebrar a linha antes de um operador;
c) Alinhar a nova linha com o mesmo nivel do inicio da expressdo na

linha anterior;

3.3.3.Classes

Deve-se nomear em UpperCamelCase.

As chaves "{" e "}" devem constar na linha abaixo ao da linha nome da Classe.
Toda classe deve ter um bloco de documentagdo em conformidade com o Padrao do
PHPDocumentor ou JAVAdoc.

Qualquer codigo dentro da classe precisa ser identado com quatro €spagos.
Admite-se apenas uma classe por arquivo.

Exemplo:

class Exemplo

{

protected $name = null;

/**

* Seta o um valor a propriedade Name.

* (@access public

* @param string $pValue Nome Completo
*/

public function setName( pValue )

{

// Qualquer contetido

// precisa ser identado com [Tabl4 espagos].
¥

/**

* Retorna o valor da propriedade Name.



Ministério do Meio Ambiente
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
Diretoria de Planejamento, Administragado e Logistica
Centro Nacional de Telematica

* (@access public

* (@return string

*/

public function getName()

{
// Qualquer conteudo

// precisa ser identado com [Tab|4 espagos].

}

3.3.4. Variaveis de Classes (Propriedades)

Deve-se nomear em lowerCamelCase.
Devem ser declaradas no topo da classe, precedendo as demais  declaracdes de métodos.

Deve-se declarar a visibilidade para todas as classes: private, protected ou public.

> > >

Nao utilizar declaracao de variaveis de classes como public, para incentivar o uso de
(set/get), salvo em decorréncia de especificidades técnicas que exijam o uso de classes

publicas.
3.3.5. Funcgoes e/ou Métodos

A Deve-se nomear em lowerCamelCase.
As chaves "{" e "}" devem constar na linha abaixo a do nome da Fun¢ao/Método.

A Toda Fun¢ao/M¢étodo deve possuir um bloco de documentacao em conformidade com
o Padrao do PHPDocumentor ou JAVAdoc.
Qualquer cédigo dentro da Fungao/M¢étodo precisa ser identado com quatro espacos.
Deve-se declarar a visibilidade para todos os métodos e fungdes: private, protected ou

public.

3.3.6. Estruturas de Controle

A if / else / elseif
a) Deve-se usar espago simples depois do "(" e antes do ")" da
condig¢ao no IF ¢ no ELSEIF.
b) A chave "{" deve constar da mesma linha da expressdo, a chave "}"

vira na linha apos a ultima linha de conteudo.
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d)

A while/for
a)
b)

A switch/case

d)

Qualquer codigo entre as chaves "{" e "}" precisa ser identado
com quatro espagos.

Exemplos:

if ( /*condicao*/ ) {
// Qualquer conteutdo
// precisa ser identado com [Tab|4 espacos].
} elseif ( ( /*condicaol*/ ) or ( /*condicao2*/ ) ) {
// Qualguer conteudo
// precisa ser identado com [Tab|4 espacos].
} else {
// Qualquer conteudo
// precisa ser identado com [Tab|4 espacos].

}

Deve-se usar espaco simples depois do "(" e antes do ")" da expressao.
A chave "{" vird na mesma linha da expressdo, a chave "}" vird na
linha abaixo da ultima linha de contetido.

Qualquer codigo entre as chaves "{" e "}" precisa ser identado com
quatro espagos.

Exemplo:

while ( /*Condicao*/ ) {
// Qualquer conteudo
// precisa ser identado com [Tab|4 espacos].

do {

// Qualquer conteudo

// precisa ser identado com [Tab|4 espacos].
} while (/*Condicao*/) ;

for ( /*inicializacdo*/; /*Condicao*/; /*atualiza-
cao*/ ) |
// Qualquer conteutdo

// precisa ser identado com [Tab|4 espacos].

}

Usar espaco simples depois do "(" e antes do ")".

A chave "{" vira na mesma linha da Expressdo, a chave "}" vird na
linha abaixo da tltima linha de contetido.

Qualquer codigo entre as chaves "{" e "}" precisa ser identado com
quatro espagos.

Qualquer codigo dentro de: case e default, precisa ser identado com
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quatro espacos, inclusive a palavra reservada: break.

Exemplo:

switch ( /*variavel*/ ) {

case 1:
// Qualquer conteudo
// precisa ser identado com [Tab|4 espacos].
break;

case 2:
// Qualquer conteutdo
// precisa ser identado com [Tab|4 espacos].
break;

default:
// Qualquer conteudo
// precisa ser identado com [Tab|4 espacos].

}

4. Arquitetura

Para as solucdes orientadas a transacdo deve-se utilizar as linguagens de programagdao PHP
ou JAVA.

O desenvolvimento dos sistemas transacionais deve ser realizado em camadas
(Apresentacdo, Negocio e Integragao).

Deve-se admitir apenas componentes, bibliotecas e pacotes de dados livres, ou seja,
desenvolvidos sob a licenga GNU General Public License — GPL ou Lesser General Public License
— LGPL ou Creative Commons — CC.

Para as solugdes orientadas a processo deve-se utilizar tecnologia baseada na notacdo
BPMN com integracdo em base de dados ORACLE.

Na constru¢ao da solugdo, deve-se adotar as técnicas de programagado orientada a objetos e

prover o baixo acoplamento e alta coesao entre os mdédulos € componentes implementados.
5. Referéncias

=  Sun Microsystem. Code Conventions for the JavaTM Programming Language, Revisado em

20/04/1999: http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/documentation/codeconvtoc-

136057.html

» Zend Framework. Coding Style: http://framework.zend.com/manual/en/coding-

standard.coding-style.html

» Wikipedia. CamelCase: http://pt.wikipedia.org/wiki/Camelcase
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1. Introdugao

A interface € o meio pelo qual o usuario intervém, dialoga, modifica o objeto da
interacdo (no caso, um sistema de informacado). Se a interface for facil de aprender,
simples, direta e amigavel, ele estara inclinado a fazer uso dela. Desenvolver sistemas de

informacéo com usabilidade é pensar do ponto de vista do usuario.

A usabilidade pode ser definida como o estudo ou a aplicagao de técnicas que pro-
porcionem a facilidade de uso de um dado objeto, no caso, um sitio na internet. A usabili-
dade busca assegurar que qualquer pessoa consiga usar o sitio e que este funcione da
forma esperada. Em resumo, a usabilidade tem como objetivos a:

= facilidade de uso;

» facilidade de aprendizado;

= facilidade de memorizagao de tarefas;

= produtividade na execucgao de tarefas;

= prevengao, visando a reducao de erros;
» satisfagdo do individuo.

Tanto a acessibilidade quanto a usabilidade tém como foco de atengdo o usuario
(cidadao) e, muitas vezes, se sobrepdem a areas do saber. No entanto s&o areas distin-
tas. Acessibilidade trata do acesso a locais, produtos, servicos ou informacdes efetiva-
mente disponiveis ao maior numero e variedade possivel de pessoas independentemente
de suas capacidades fisico-motoras, perceptivas, culturais e sociais. Ja a usabilidade trata
da facilidade de uso. Um sistema de informacao pode acabar sendo acessivel mas dificil
de ser utilizado ou facil de ser utilizado mas inacessivel a parte dos usuarios.

No entanto a acessibilidade e a usabilidade sao disciplinas complementares e é
mais provavel que um sitio com boa acessibilidade tenha uma boa usabilidade assim
como um sitio com boa usabilidade seja mais acessivel.

O aumento das demandas de aplicagdes, a crescente participacdo de diversos
colaboradores de empresas terceirizadas para a construgdo de sistemas de informacao
do Ibama e a utilizacado de diferentes interfaces para cada aplicagcao dificultam o uso do

sistema pelos usuarios, pois o mesmo recurso pode ser realizado de forma
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completamente diferente, ocasionando a diminuicdo da capacidade de assimilagao,
acessibilidade e memorizacao de tarefas. As tarefas simples passam a ser complexas por
serem feitas de formas diferentes em cada aplicagcdo. Além disso, essa falta de
padronizagao impacta negativamente a identidade visual do érgéo, fazendo com que o

usuario nao identifique todos os sistemas como sendo do Ibama.

O CNT (Centro Nacional de Telematica), responsavel pelo setor de Tl do Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama), visando a
agilizar o desenvolvimento, facilitar a navegabilidade e principalmente padronizar um
layout minimo dos sistemas de informacdo do Ibama, estabelece, com este documento,

um padrao de interface e usabilidade.

Cabe ressaltar que este padréao néo substitui (mas complementa) o Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletronico (eMAG), que consiste em um conjunto de
recomendagdes a ser considerado para que o processo de acessibilidade dos sitios e
portais do governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de facil
implementacdo, e os Padroes Web em Governo Eletrénico (ePWG), que sao
recomendagdes de boas praticas agrupadas em formato de cartilhas com o objetivo de
aprimorar a comunicagao e o fornecimento de informacbes e servicos prestados por

meios eletronicos pelos érgaos do governo federal.
Todo sistema de informacdo web desenvolvido ou mantido no ambito do Ibama

devera seguir as regras desta norma, exceto para os sitios do Ibama e Ibamanet, que

possuem particularidades especificas.

4/29



Ministério do Meio Ambiente
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
Diretoria de Planejamento, Administragado e Logistica
Centro Nacional de Telematica

2. Objetivos

Este documento tem como objetivo orientar os desenvolvedores, web designers e
usuarios requisitantes na construcdo e na manutencado da interface de sistemas de

informacao no ambito do Ibama.

Os principios apresentados a seguir sdo baseados em parametros de usabilidade,
ou seja, com foco no usuario, a fim de se promover uma melhor interagdo do usuario com
as funcionalidades do sistema, orientando-se sua construgdo para que os padrdes de
usabilidade sejam mantidos. Estas orientacbes visam a abranger o maximo de solugdes

de interfaces necessarias para o correto desenvolvimento de sistemas.

O objetivo de um padrédo minimo de interface e usabilidade é prover a melhoria
continua do processo de desenvolvimento com o propdsito de se aprimorar a qualidade
dos sistemas corporativos do Ibama, buscando-se:

e estabelecer padrées de qualidade de uso, desenho, arquitetura de informagao e
navegacao;
e consolidar a acessibilidade;

e criar artefatos de acordo com os padrdes estabelecidos pelo W3C (World Wide
Web Consortium);

e aumentar a capacidade de manutencdo de um software, ou seja, a facilidade de

modifica-lo a fim de se corrigirem defeitos;
e garantir a consisténcia entre as aplicagdes;

e facilitar o trabalho em conjunto de grupos;
e aumentar a eficiéncia na utilizacdo do aplicativo;

e reduzir o tempo e os custos de desenvolvimento de novas aplicagdes.
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3. Padrao de interface e usabilidade

O padrao de interface das aplicagdes desenvolvidas para os sistemas de
informacdo do Ibama em ambiente web devera ser implementado utilizando-se uma
estrutura simples de apresentacéo dividida nas seguintes partes:

— Login

— Cabecalho

— Menu

— Area de Trabalho
— Rodapé

— Formularios

3.1 Tela de login

Sera composta de duas areas:

3.1.1 Area de identificagdo do sistema

Deve disponibilizar a logomarca do Ibama e o nome do sistema (obrigatério) com
fonte arial 14 em negrito, na cor #000080 e com alinhamento centralizado. Os sistemas
nao podem possuir logomarcas proprias.

3.1.2 Area de trabalho

Deve disponibilizar as informagbes para que o usuario possa /logar no sistema. A
fonte do texto devera ser arial, tamanho 12, na cor #000080 e alinhado a esquerda e os
objetos centralizados.

Para o acesso com senha comum, a tela de login devera possuir os campos para
entrada do “CPF”, “senha”, “caracteres captcha”, o link “Esqueceu a senha?” e o botao
“‘Entrar”.

Para o acesso com certificagdo digital, a tela de login devera possuir o botédo

“Acessar com certificado digital” e o link para uma pagina com “Informacgdes sobre
certificacao digital”.
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Nome do Sistema

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis

Informe CPF e Senha para acessar o sistema

| |
T | B3

= Esquecey a senha?

Com certificacéo digital para acessaro sistema

= Infor megles sobre a Certificagdo digital

Figura 01: exemplo da tela de login

Para os usuarios que possuirem mais de um perfil no sistema, devera ser
apresentada uma tela para a escolha do perfil conforme tela abaixo:
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“ Nome do Sistema

Selecione o perfil desejado para acessar o sistema

(O Gestor Estadual
(OFiscal Técnico

O Operador

Figura 02: exemplo da tela de sele¢ao de perfil
3.2 Cabegalho

O cabecalho dever ter uma altura de 55 pixels (55px), preenchido com a cor azul-
claro (#c9dffd) em degradé.

Devera ser subdivido em trés areas:

— Area de identificagdo do sistema;

— Area para apresentacao das informagdes do usuario que esta acessando;
— Area de icones rapidos.

3.2.1 Area de identificacdo do sistema

Deve disponibilizar a logo do Ibama e o nome do sistema (obrigatério) com fonte
arial 14 em negrito, na cor #000080 e com alinhamento centralizado.

3.2.2 Area para apresentacgio das informagées do usuario que esta acessando

Deve apresentar, no campo superior a direita, 0 nome do usuario e o perfil que esta
acessando o sistema, com fonte arial 12 na cor preta e alinhado a esquerda.

3.2.3 Area de icones rapidos

Deve disponibilizar, logo abaixo das informagdes do usuario, os icones/botdes

LE 11 ” o«

“Pagina Inicial”, “Ajuda”, “Fale Conosco”, “Trocar Perfil” e “Sair”.
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Nome do Sistema

MM A

Figura 03: exemplo de cabegalho antes da autenticagdo do usuario

Rosana Ribeiro
GestorE stadual

Nome do Sistema
M A DO O
Figura 04: exemplo de cabegalho apds a autenticagao do usuario

3.3 Menu

O menu do sistema organizado por modulos e funcionalidades devera ser
posicionado abaixo do cabecalho, a esquerda da tela, em posicao vertical, com submenus
horizontais em até no maximo dois subniveis se necessario. O background do menu sera
na cor #e1e9f4 e a fonte arial tamanho 12 na cor #000080 para o menu principal e o
secundario e a cor preta para os demais itens de menu.

Os modulos devem trazer o simbolofindicando que ha submenus a serem
acessados e, ao se passar 0 mouse no menu/submenu, este devera ser aberto e
a cor do background alterada para #0084d1.

Menu principal
Menu 1

Submenu 2.1

Menu 3 Submenu 2.2

Menu 4 Submenu 2.3 = Submenu 2.3.1 |

Menu 5 Submenu 2.3.2 |
Menu 6 Submenu 2.3.3 =

Menu Secundaro

Menu 7
Menu &

Figura 05: exemplo de menu principal e secundario

3.4 Area de Trabalho
A area de trabalho da tela inicial deve disponibilizar a apresentagdo do sistema

(obrigatério) ou painel geral do sistema (opcional). Apos a selegdo de algum menu, deve
ser apresentado neste espagco a grid contendo os registros cadastrados para a
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funcionalidade selecionada ou a tela de consulta.

Devera ser subdivida em duas areas:

— Area do caminho em que o usuario se encontra (migalha de p&o) e pequisa

geral

— Area do contetido

3.4.1 Area do caminho em que o usuario se encontra (migalha de p3o)

Nesta area, deve ser identificado o caminho em que o usuario se encontra
enquanto navega no sistema. Esta “migalha” devera ser apresentada em uma barra ao
lado do menu principal. Quando a area disponivel nao for suficiente para mostrar todo o
caminho, os primeiros itens do caminho devem desaparecer, mostrando-se o simbolo de

fonte arial tamanho 12, na cor preta e alinhado a esquerda.

..... ” indicando que o caminho visivel ndo € o completo. O texto devera ser escrito com a

Também nesta area, podera ser disponibilizada a pesquisa geral em todo o site,
que é opcional. Devera conter um campo texto curto e o icone de busca e devera ser
alinhado a esquerda.

L

Menu principal

Menu 4

Menu 5

Menu &

Menu Secundario
Menu 7

Menu 8

Figura 06: exemplo da utilizagdo do caminho (migalha de pao) e busca

Nome do Sistema

Menu 2= Submenu2.3 »

Submenu 21
Submenu 2.2

Submenu2.3.3

| Submenu 23 > [IEENTRNFPER]
|

Submenu 2.3.2

Submenu 2.3.3 >
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3.4.2 Area do contetido

Devera ser na cor branca com a logomarca do Ibama ao centro, como marca
d’agua, e ocupar todo o espago entre o cabecalho e o rodapé da aplicagdo, sendo
redimensionado de acordo com a largura e a altura da janela do navegador.

Os titulos de cada pagina serdo no formato de formulario-padrao.

Rosana Ribeino
Nome do Sistema s
— TLANT ESTL

Menu 2 | J E =

Menu principal
lenu 1 Cadastrar Menu 2

e

Menu 4

Menu 5

Menu &
Menu Secundario

Menu 7
Menu &

Figura 07: exemplo da area do conteudo

3.5 Rodapé

O rodapé, que é opcional, devera ter uma altura de 20 pixels (20px), preenchido
com cinza claro degrade na cor #e1e9f4.

Devera ser subdivido em trés areas, sendo a primeira a esquerda para mensagens
livres da aplicac&o, a segunda, para a sigla do sistema e versao, e a terceira, reservada
para logomarcas pequenas de parceiros (se houver e mediante aprovagao).

- SIGLA Versdo 1.2 - iﬂ

Figura 08: Exemplo de rodapé
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3.6 Formularios

Os formularios do sistema deverdo ser divididos em sec¢des que obedecerdo ao
critério de agrupamento de atributos logicamente relacionados.

O formulario devera apresentar, quando expandido, somente a primeira seg¢ao
(grupo) com que o usuario tiver interagao. As demais devem ser apresentadas fechadas.

Todas as sec¢des poderdao ser apresentadas expandidas desde que a quantidade
de secgdes apresentadas no formulario ndo prejudique a visualizagdo do sistema nas
resolugdes atendidas pelo projeto e desde que ndo criem barras de rolagem
desnecessarias. Todo formulario deve possuir ao menos uma sec¢ao.

Os formularios deverdao ser exibidos centralizados na area de conteudo da
aplicagao e deverao possuir as seguintes caracteristicas:

- O titulo alinhado a esquerda e na cor (#000080) com tamanho de fonte 12px em
negrito e fundo na cor azul-escuro (#c9dffd) em degradé. O corpo do formulario sera na
cor branca.

- Os botbes Minimizar, Maximizar e Fechar deverao estar na parte superior
esquerda com a imagem padrao 15x28 pixels (px).

- Os botdes das acgdes deverao ficar alinhados na parte inferior do formulario e
centralizados. O background do botdo sera na cor azul-escuro (#000080) e a fonte arial
na cor branca com tamanho 12.

| Cadastrar Empreendimento =

¥ Dados do Empreendimento

Rotulo: | |

Rotulo: | |

Ratulo: |

“  Dados do Responsavel pelo Empreendimento

“  Documentos anexos

Cadastrar Limpar

Figura 09: exemplo de formulario de Cadastro
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Rozana Ribeime
Gester E stadual

Nome do Sistema
M A \»‘(}‘L} JE)

Menu 2 | | _.._J:

Menu principal
Menu 1 | Empreendimentos =

enu

“  Consultar Empreendimentos

Menu 4
i chRd: | |
Menu & ’
Menu Secundario Nome: | |
nm; vk: | | Cons ultar Limpar

*  Listar Empreendimentos

Lista de Empreendimentos
Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3 Agdo
Coluna 1.1 Coluna 2.1 Coluna 3.1 o n o
Coluna 1.2 Coluna 2.2 Coluna 3.2 =Y. X4
Coluna 13 Coluna 2 3 Coluna 33 UK
Coluna 1.4 Coluna 2.4 Coluna 2.4 AT, L'd
“~{Jotal de regisiros: 16 Paging <24>

Figura10: exemplo de formulario Consultar e Listar

3.6.1 Rétulos dos campos

Caso os campos tenham rétulos, estes deverao ser na cor preta com alinhamento a
esquerda, fonte arial, tamanho 12 e exibidos de forma alinhada a frente dos campos.

O campo obrigatério devera apresentar um asterisco na cor vermelha a sua frente.

Figura 11: exemplo de campo obrigatério com asterisco em vermelho

Rdtulo:*

Caso o usuario se esqueca de preencher o campo, apds mensagem, o rétulo pode
ser apresentado em cor vermelha e com asterisco.
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3.6.2 Campo texto curto

Os atributos do tipo “alfanumérico” curtos deverao ser compostos por campos do
tipo Input. Deverdao contemplar dois (2) tamanhos de campos para inser¢gao de textos
curtos:

- largura 220px: até 30 caracteres
Rdtulo: | |

- largura 360px: de 31 a 80 caracteres
Rétulo: |

Figura 12: exemplos de campo texto curto

3.6.3 Campo texto longo

Os atributos do tipo “alfanumérico” longos deverao ser compostos por campos do
tipo Textarea.

- Largura 360px: a partir de 81 caracteres

Rdtulo:

Figura 13: exemplo de campo texto longo
3.6.4 Campo data

O campo data devera apresentar o icone de calendario para possibilitar a exibigao
do calendario. E devera apresentar oito (8) caracteres com a mascara no formato
dd/mm/aaaa (dia, més e ano).

Campo data: | dd/mm/aaaa |+

Figura 14: exemplo de campo data

Ao selecionar o icone calendario, devera abrir um calendario com a data do dia
selecionada e com opgao para se selecionar outra data desejada.
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Campo data- dd/mm/aaaa | "4

Su Mo Tu We Th Fr Sa

-

a 3 4 3 & 7 B
% 10 11 12 13 14 13
& 17 8 1% 20 21 a3
43 24 3235 32 27 38

Figura 15: Exemplo de calendario

Input hora — largura 92px: 4 caracteres com a mascara “hh:mm”.

Hora

Figura 16: exemplo de campo hora

3.6.5 Selegao unica — combo - largura 92px: devem ser disponibilizadas as horas. O
intervalo seguido devera constar do documento de especificagdo de requisitos junto com
o formato de hora a ser utilizado.

Horas R
B:00 AM
8:15 AM
B:30 AM
B:435 AM
.00 AM
2:15 AM =
.30 AM
0:435 AM
10:00 A
10:15 A
10030 A
10:45 AM
1100 AM
11:15 AM
11.30048M 4

|

Figura 17: exemplo de campo hora
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3.6.6 Campo de sele¢ao unica ou miultipla
Os atributos do tipo “dominio” podem possuir valores fixos ou valores provenientes
de tabelas do sistema, de seleg¢ado unica ou de multipla selecéo.

Os atributos do tipo “dominio fixo”, com selecdo Unica e apresentados em ordem
alfabética, poderao ser inseridos por quatro tipos de campos.

As opcdes deverao estar inseridas em um fieldset préprio e com o rétulo do campo
no titulo.

Radio - Disponibilizacdo de campos com até trés opcdes mutuamente
excludentes, ou seja, selecao unica.

Tipo de Publicagéo

O Eserita O Internet O Televisdo

Figura 18: exemplo de selegéo unica — Radio button

Quando a regra definir um valor padrao, esta opgéo devera ser apresentada pré-
selecionada. Caso contrario, todos os itens devem ser apresentados desmarcados.

Os atributos do tipo “dominio fixo” e “dominio em banco”, com sele¢ao Unica e
apresentados em ordem alfabética, poderao ser inseridos por quatro tipos de campos.

Combo pq - largura 220px: disponibilizagdo para mais de trés op¢gdes mutuamente
excludentes em que o maior registro n&o ultrapasse 30 caracteres.

Combo pg v

Figura 19: exemplo de combo pequeno

Combo gd — largura 360px: disponibilizacdo de mais de trés opgcdes mutuamente
excludentes em que o maior registro possua entre 31 e 100 caracteres.

Combo od b

Figura 20: exemplo de combo grande
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Selecao unica — Combo Inline pq — largura 220px: para casos onde o maior registro
nao ultrapasse 30 caracteres (em arial 12)

Combo Inline gd — largura 360px: para casos onde 0 maior registro possua entre 31
e 100 caracteres (em arial 12)

ttem (ComboBox) : |334] v | O
SkKU ltem
33431400 Manilla Folders Foolscap 5 Tab Buff
33475704 Manilla Folders Foolscap Dark Blue
33478705 Manilla Folders Foolzcap Red
33478708 Manilla Folders Feclscap Dark Green
33478707 Manilla Folders Foolscap Pink
33478708 Manilla Folders Foolscap ellow
33475709 Manilla Folders Foolscap Orange
33478713 Manilla Folders Foolscap Grey
33476733 Manilla Folders Foolzcap Lilac
33478756 Manilla Folders Foolscap Light Blue

334TETST Manilla Folders Foolscap Light Green

Figura 21: exemplo de selegdo unica grande

Selegao multipla — Checkbox para até trés opgoes

Checkl
Checkz
Checks

Figura 22: exemplo de selegao multipla — checkbox

Selegado multipla — Checkbox list para mais de trés opgoes

Seimcwrnar HSod
hegurg oe vida
Casa Propria
Carro populesr
Lzja comergal
Geladeira

Trlevisda de LED

Figura 23: exemplo de selecdo multipla com mais de trés opgdes — checkbox list

A primeira opgao devera permitir marcar e desmarcar todos e devera ser
apresentada conforme a figura 23.

As opcdes devem ser disponibilizadas em ordem alfabética, exceto em
situagdes que a regra defina outro critério de ordenagéo.

Quando a regra definir um valor padrdo, esta opgdo devera ser apresentada
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selecionada. Caso contrario, todos os itens devem ser apresentados desmarcados.
As determinagbes deste item podem ser modificadas de acordo com a

especificagao das regras de negdcio.
3.6.7 Campo grupo

Devera ter o nome dos itens que irdo compor o grupo e este podera abrir e fechar
ao selecionar os icones ¥ e ~ .

¥ Dados do Empreendimento

Ratulo: *

Rotulo: | |

Rétulo: |

Figura 24: exemplo de campo grupo

3.6.8 Utilizacao de abas

A aba selecionada sera evidenciada na cor (#c9dffd).

Abai1 || Ab==z || FE=Zz |

Figura 25: exemplo de utilizagdo de abas

3.6.9 Utilizacao de gride

A estrutura de exibicdo de dados no formato de grid deve ser utilizada seguindo as
seguintes caracteristicas:

— O titulo devera ser centralizado, na cor branca, fonte arial tamanho 12 e em
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negrito. O titulo das colunas deve ser na cor preta, fonte arial tamanho 12 e o resultado
listado devera ser na fonte arial tamanho 12.

— As colunas que possuirem o recurso de ordenar devem ser sublinhadas. As listas
de registros do sistema deverédo possibilitar a customizagcado da ordenacgéo pelos usuarios,
por qualquer atributo disponibilizado, a partir da selecdo do cabecgalho do atributo pelo
qual o usuario deseja ordenar. Esta fungdo devera permitir ainda que a ordem seja
ascendente ou descendente.

— A grid devera possuir paginagao no rodapé. O sistema carregara do banco de
dados os registros a medida que o usuario navegar usando as barras de rolagem ou
quando selecionar avangar ou retroceder, apresentando o total de registros (ex: 16) e a
pagina e a quantidade de paginas (ex: 2/4).

Lista de Empreendimentos

Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3 Agdo
Coluna 1.1 Coluna 2.1 Coluna 3.1 ; Oﬁ P
Coluna 1.2 Coluna 2.2 Coluna 3.2 ARy, L d
Coluna 1.3 Coluna 2.3 Coluna 3.3 ; Oﬁ «
Coluna 1.4 Coluna 2.4 Coluna 3.4 ARy, T4

"-T«‘::‘-,Total de registros; 16 Pagina =<2/4 >

Figura 26: exemplo de utilizagdo de gride

Ainda na barra de paginagao, devera existir a op¢do de Atualizagdo i . Esta
opgao devera atualizar a lista de registros e, caso ndo seja encontrado nenhum
registro, devera ser emitida a mensagem “Nao foram encontrados dados com os
parametros informados!” no local em que se apresenta o resultado da pesquisa.

Lista de Empreendimentos

Nao foram encontrados dados com os parametros inform ados!

"-f'f Total de registros: 00
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Figura 27: exemplo de tela da grid quando nao for encontrado nenhum registro

3.6.10 Utilizagao de upload

Para funcionalidades que permitem apenas um arquivo anexado:

Apenas a descricdo do anexo e o botdo que permite adicionar anexo sera
apresentada na tela do formulario.

¥ Documentos anexos

Arqui'.fu:| |{:} A

dicionar arquivo

Figura 28: exemplo de upload para apenas um arquivo

Quando existir um anexo, serao apresentados o nome do arquivo, a extensao, o
tamanho e os botdes de ac¢des: Excluir @ Visualizar -~ ou, se for em pdf, o simbolo nz

Arquivo:  Apresenta pdf (20kb) U“T

Figura 29: exemplo de upload quando ja houver um arquivo inserido

Para a opcao excluir, devera aparecer uma tela para confirmacgao da operagao. Ex.
O arquivo sera excluido. Deseja continuar com a operagao?

Quando a funcionalidade permitir a inclusdo de diversos anexos:

Serao apresentados a descrigdo do anexo e o botdo que permite adicionar anexo e
a grid com aqueles que foram anexados. A cada inser¢do de anexo, ele limpa o campo
arquivo e atualiza a grid.

Para os anexos que ja foram inseridos, havera a opgéo para excluir e visualizar o anexo.
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“  Documentos anexos

- B Adcionar arauivo |

Lista de documentos anexados
Nome Tamanho Data Insergao Agao
apresenta pdf 20 kb 200012014 O
imagem. jpg D5kb 18/02/2014 > o
Total de registros: 02 Pagina <1/1>

Figura 30: exemplo de upload para diversos anexos

3.6.11 Relatorios

Os resultados de todos os relatorios deveréo ser disponibilizados em formato PDF,
e o opcional no formato CSV (Comma-separated values).

Para os relatérios no formato PDF, o Acrobat Reader devera ser disponibilizado dentro da
area de conteudo do sistema, mantendo sua estrutura de navegacéo.

3.6.12 Validacao de campos

O campo obrigatério devera possuir o rétulo com um asterisco na cor vermelha a
sua frente.
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Ratulo:®

Figura 31: exemplo de campo obrigatério com asterisco em vermelho

3.6.13 Validagao inline

Validagdes que ndo necessitam de requisicdes ao banco deverdo ser feitas apos
ser retirado o foco do campo. Caso seja verificado algum problema no conteudo
informado (ou a auséncia de conteudo em campos obrigatorios), sera apresentado o
icone indicativo com a explicagao do erro no hint do icone em um bal&do de dialogo.

Rétulo: | | £
| Preenchimento obrigatério! |

Figura 32: exemplo de validagédo campo obrigatorio

Os formularios do sistema devem disponibilizar o botdo de conclusdao da agao
habilitado para o usuario somente quando todas as validagdes inline tiveram sido
contempladas.

Se o usuario limpar o conteudo do campo, este devera retornar ao formato padrao,
indicando a obrigatoriedade do preenchimento.

3.6.14 Validagcao em uma transagao

Ao executar a validagdo dos atributos e/ou regras de negdcio em uma transacao,
caso o sistema identifique algum atributo invalido e/ou a infracdo de alguma regra, devera
ser apresentada mensagem ao usuario informando-o.

Em seguida, o sistema deve retornar a tela de preenchimento do formulario,
mantendo os dados informados.

Nos casos onde ocorrer falha na conexdo com a base de dados no momento da
validagao, o sistema deve apresentar a mensagem:

Alerta

hase de dados. For favor, entre em
cohtato com o administradar do
sistema

'T CICOFFEU UFN BFFO NE CONEXE0 COm a
.

Figura 33: exemplo de mensagem de falha na conexdo com a base de dados

3.6.15 Desconectar do sistema
22/29



Ministério do Meio Ambiente
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis

. Diretoria de Planejamento, Administragado e Logistica
MM A Centro Nacional de Telematica

Apenas as funcionalidades e/ou as tarefas do sistema que nao forem apresentadas
em pop-up deverao possuir opgao de desconectar do sistema. Esta opcdo devera
cancelar a tarefa executada mediante /ogoff do usuario no sistema.

3.6.16 Agoes dependentes de indicagao de registro

A acao que dependa da indicagdo de um registro devera ficar desabilitada até que
um registro seja selecionado. Apds a selegédo do registro, o icone da agédo devera ser
habilitado.
3.6.17 Campos dependentes

Os campos que dependam de outro para ser informados devem ser exibidos em
tela somente apds a informagéo daquele que o habilita.

3.6.18 Atributos nao editaveis

Os campos dos atributos apresentados sem a possibilidade de alteracao deverao
ser ndo editaveis, com padrao visual diferenciado (fonte na cor #808080).

3.6.19. Foco

A posigao do foco do usuario ndo devera ser alterada sem que ele acione algum
comando que execute esta agao.

3.6.20 Apresentacao das funcionalidades
As funcionalidades do sistema devem ser apresentadas na janela de navegacéao
utilizada pelo sistema. As div modais ou pop-ups ndao deverdo ser abertas em outro

browser ou aba e deverao se sobrepor caso sejam abertos varios niveis.

Apenas deverao ser habilitadas as acbes da ultima div ou pop-up aberta. As
anteriores deverao permanecer abertas, esmaecidas, mas nao habilitadas.

3.6.21 Apresentagao das mensagens de operagao

Todas as mensagens de operacao deverdo ser apresentadas em janelas definidas
pela framework adotada ou os alert javascript.

Confirmacao ¥

,_?/ Enviar Notificagio?

o I
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Figura 34: exemplo de mensagem de operacao

3.6.22 Execucgao de fungao

O acionamento de uma tecla s6 deve executar uma acao caso o foco esteja em
objeto que possua uma agao associada.

3.6.23 Mensagens de sucesso

O sistema devera apresentar mensagem de sucesso da operagédo realizada
sempre que concluir as transacdes sem erros.

Esta mensagem devera desaparecer automaticamente apos 3 segundos sem a
necessidade de confirmacgéo.

Os textos das mensagens para os fluxos serao:

Inclusao = Inclusdo realizada com sucesso!
Alteracao = Alteracao realizada com sucesso!
Exclusao = Excluséao realizada com sucesso!

Para fluxos diferentes dos citados, a mensagem devera seguir o mesmo padréo:
<fluxo> realizado<a> com sucesso!

B orese ot
| Inclus&o realizada com sucessol!

s

Figura 35: exemplo de mensagem de sucesso

3.6.24 Campo com mascara

Todo campo que possuir mascara definida na especificagdo de requisitos devera
ter a validagao para erro no formato do campo feita inline, ou seja, apds ser retirado o
foco do campo, o sistema ja devera indicar se o campo foi preenchido corretamente.

Caso o usuario tente sair do campo sem preenché-lo corretamente, devera ser
apresentado o icone indicativo com a mensagem de erro no hint do icone.
A mensagem de erro sera: “O <nome do campo> deve estar no formato <mascara
correta>.".

3.6.25 Validagcao para quantidade de caracteres
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Toda vez que o usuario tentar incluir dados que violem as quantidades de
caracteres definidas para o campo, o sistema devera fazer a validagao inline e mostrar a
mensagem no hint do icone indicativo, conforme exemplos que seguem:

Quantidade maxima: <XX> caracteres.
Quantidade minima: <XX> caracteres. Ou
A quantidade deve estar entre <minimo> e <maximo> caracteres.

3.6.26. Elementos visuais

A usabilidade sera composta por diversos elementos visuais (icones, cores e
textos), nos quais sao observados aspectos de contraste, repeticdo, alinhamento e
proximidade com o objetivo de orientar o usuario por intermédio de pistas visuais,
facilitando-se a utilizagao do sistema.

A biblioteca de icones sera a Crystal Clear licenca (LGPL), disponivel na url
http://commons.wikimedia.org/wiki/Crystal_Clear. Os icones deverao ter o tamanho de
70x70 mm. Os icones que serao mais utilizadas estao listadas abaixo:

25/29



Ministério do Meio Ambiente

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
Diretoria de Planejamento, Administragado e Logistica

Centro Nacional de Telematica

Indicagao <Alt>

Indicagao

Pagina Inicial Este icone sera apresentado:
= No cabegalho.
Ajuda Este icone sera apresentado:

= No cabecalho.

Fale Conosco

Este icone sera apresentado:

= No cabegalho.

-=5 | Trocar Perfil Este icone sera apresentado:
= No cabecalho.
Sair Este icone sera apresentado:

= No cabecalho.

Icone

Indicagdo <Alt>

Indicagido

Erro! O hint deste
icone dependera do
erro ocorrido  no
campo.

Este icone sera apresentado:

= Na mensagem onde o preenchimento ndo estiver
correto.

Alerta

Este icone sera apresentado:

= Nas mensagens de alerta

Ajuda no campo. O
hint desse icone

dependera dos
dados necessarios
para o)

preenchimento  de
determinado campo.

Este icone sera apresentado:

= Do lado direito dos campos, com texto de ajuda para
preenchimento do campo.

Informacao no
campo. O hint desse
icone dependera
dos dados
necessarios para o
preenchimento de
determinado campo.

Este icone sera apresentado:

= Para complementar informagdes do campo a fim de
facilitar o preenchimento.
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] Inserir

Aciona o fluxo de inser¢gdo de um novo registro.

[
4 Alterar Aciona o fluxo de alteragao de um registro.

Excluir Exclui o registro indicado.

X
@ Cancelar
4

Cancela o fluxo acionado.

Validar Validar.

Visualizar Visualiza o registro indicado.

A 9

() Inativar/Bloquear Inativa/bloqueia o registro indicado.
L1 Ativar/Desbloquear | Ativa/desbloqueia o registro indicado.

Atualizar

7R
Q% Buscar
i

Atualizar registro selecionado.

Executa a busca com os parametros informados.

Operacao realizada

Apar ndo a racao é realiz m su .
Com SUCESSO parece quando a operacgao é realizada com sucesso

3.7 Palheta de cores

Azul claro Azul médio Azul escuro Cinza
R - 201 R-0 R-0 R - 225
G-223 G-132 G-0 G-233
B - 253 B -209 B-128 B - 244
#CODFFD #0084D1 #000080 #E1E9F4
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4. Consideragoes gerais

4.1 Redimensionamento da tela

Os layouts utilizados para o sistema usardo as funcionalidades nativas da
biblioteca JavaScript, que constréi as telas. Esses layouts devem ser dinamicos, ou seja,
devem se adaptar ao redimensionamento da tela e reorganizar automaticamente os
componentes apresentados, seja em computadores ou dispositivos moéveis (tablets,
celulares, PDA’s)

4.2 Utilizagao de temas

As customizagdes da aparéncia das telas devem ser feitas utilizando-se os
recursos de temas da biblioteca. Esses temas devem conter folhas de estilo CSS
(Cascading Style Sheets) e imagens. A vantagem de se usarem temas € que a identidade
visual do 6rgao se mantém e pode ser replicada facilmente de um sistema para outro.

As folhas de estilos que nao forem nativas da biblioteca de componentes deverao
ser nomeadas de forma a identificar sua funcao na estrutura do sistema.

A nomenclatura das folhas de estiio devera seguir o padrao:
“sistema_<Identificagdo>.css”.

4.3 Cédigo

O cddigo do sistema nao devera conter caracteristicas aplicadas diretamente a ele.
Sempre que for possivel, atribuir as caracteristicas por meio das folhas de estilos.

O codigo devera apresentar endentacdo padrao, de forma a facilitar o
entendimento da hierarquia utilizada na construcéo.

Comentarios deverdao ser utilizados somente para identificacdo das areas da
pagina, de forma a facilitar a localizagado dos elementos.

Os componentes criados (pop-ups, grids, campos de formularios...) devem possuir
identificadores para permitir a automacéao de testes.

O padrao de codificagao de sistemas do Ibama deve ser seguido.

4.4 CSS (Cascade Style Sheet)

Com o objetivo de garantir a flexibilidade da formatac&o do sistema, ndo devem ser
atribuidas caracteristicas diretas ao cddigo, devendo ser atribuidas as caracteristicas as
tags associadas as divs, utilizando-se, para isso, o padrdo cascata na atribuicdo das
caracteristicas.

4.5 Resolugao de video
Os sistemas atuais deveréo ter seu leiaute de, no minimo, 1280 x 720 pixels.
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4.6 Navegadores

O sistema devera ter suas caracteristicas visuais e funcionais mantidas nas
versdes atualizadas e estaveis dos browser Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e
Google Chrome.

5. Referéncias

W3C "Checklist of Checkpoints for Web Content Accessibility Guidelines 1.0", publicado
no site do W3C (http://www.w3.org/).
Diretrizes de Usabilidade V2.1. Empresa Basis Tecnologia da Informacgao Ltda.

Site do governo eletrénico (http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG).

Site do governo eletrénico (http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/padroes-

brasil-e-gov).
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1. Introducao

O Gerenciamento de Configuragdo ¢ um processo cujo principal objetivo € manter controle
sobre os ativos de tecnologia da informag¢do de uma organizacdo, prioritariamente sobre aqueles
mais vitais para a organizacdo cumprir suas fung¢des institucionais. Manter controle pode ser
entendido como manter registros consistentes de atributos desses componentes, além de descobrir e

documentar os relacionamentos entre esses ativos da organizacao.

A geréncia de configuragdo ¢ extremamente importante, ¢ por isso que diversos modelos de
qualidade e maturidade como ISO, CMMI, MPS.Br e SPICE dao tanto valor a esta disciplina. Na
busca de um maior controle sobre os ativos de tecnologia existente no Ibama, este processo de
gerenciamento de configuragao de ativos foi elaborado como um modelo inicial que deve ser revisto

e melhorado de forma continua conforme a necessidade.
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2. O processo de Gerenciamento de Configuracao

O processo e¢ os procedimentos de Gerenciamento de Configuragdo, abreviado GC,
utilizados pela Coordenacao do Centro Nacional de Telematica - CNT, foram organizados por area
de atividade e sdo listados a seguir:

* Gerenciamento e Planejamento;

* Identificacdo da Configuragao;

* Controle de Configuragao; e

* Verificagao da Configuracao.

2.1. Gerenciamento e Planejamento

O objetivo desse subprocesso do GC ¢ planejar o nivel de gerenciamento de configuragao

desejado e como ele sera obtido.

2.1.1. Atualizar a Politica e a Metodologia de Gerenciamento da Configuragao

A politica e a metodologia de gerenciamento da configuragdo sdo os principais mecanismos
de planejamento. Tais documentos devem ser atualizados com a periodicidade minima de 1 (um)

ano, garantindo que eles estardo sempre aderentes a realidade.

2.2. Identificagao da Configuragao

O objetivo principal do grupo de atividades de “Identificagdo da Configuracao” ¢ definir

como os novos elementos de infraestrutura devem ser tratados no Gerenciamento de Configuragao.

2.2.1. Avaliar e registrar elementos incorporados a infraestrutura da Rede IBAMA

Os novos elementos que surgirem na infraestrutura da Rede IBAMA deverao ser avaliados
pelo Gerente de Configuracdo, para decidir se eles representam novos itens de configuracdo. Essa
avaliagdo ira definir se o novo elemento se encaixa nos critérios constantes na Secao III da “Politica

de Gerenciamento de Configuracao”, que define quais elementos da infraestrutura devem participar
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do gerenciamento de configuracao.

O Gerente de Configuracdo também deve considerar nessa avaliacdo os tipos de
componentes que estdo sob controle, definidos conforme o inciso II da Se¢do III da “Politica de

Gerenciamento de Configuraciao de Ativos Componentes de Tecnologia da Informagao”.

Se o resultado dessa avaliagdao for positivo, o Gerente de Configuracdo devera registrar o
novo elemento de rede como um novo item de configuracdo (IC). Os registros realizados até o
momento estdo organizados em diferentes sistemas e documentos, de acordo com a tabela constante

no Quadro II — “Registros do Gerenciamento de Configuragdo” deste documento.

O Gerente de Configuracdo devera levantar e registrar os dados apropriados desse novo
elemento nas ferramentas de gerenciamento de redes e de configuracdo (vide Anexo III —

“Ferramentas™).

A figura abaixo sintetiza o processo de avaliar e registrar elementos novos incorporados a

infraestrutura da Rede do Ibama:

Elemento Mo
Incluido no
Reprovado Gerenciamento da
Configurcac

Avaliar Elemento
Frerte aos Critérios
Estabeleddos

Vi

Movo
Elemento

Levantar
Atributos dos
fie]

Registrar ICs
nas
Ferramentas

Gerente de Configuragao

Elemento Incluido
no Gerenciamernto
da Configurcac

Avaliar e Registrar Elementos Incorporados a
Infraestrutura da Rede IBAMA

5/12



Ministério do Meio Ambiente
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
Diretoria de Planejamento, Administragao e Logistica
Centro Nacional de Telematica

2.3. Controle de Configuragao

O principal objetivo dessa area de atividades ¢ detectar ¢ manter registros de mudancgas
feitas nos itens de configuracdo. Essas mudancas incluem modificagdes de versdes de softwares,
mudangas de localizagdo ou proprietario do ativo, entre outros aspectos que forem uteis. Sem esse
controle, os dados que constam no sistema de gerenciamento de configuragdo ficardo desatualizados

com o passar do tempo.

2.3.1. Acompanhar alteragées nos registros de itens de configuragao

O Gerente de Configuracdo devera acompanhar as alteragdes realizadas nos itens de

configuracdo gerenciados e garantir que sera mantido um historico dessas modificagdes.

Os itens de configuracdo mantidos nos sistemas de gerenciamento de configuracdo deverao
estar sob esse controle de alteragdes. Toda vez que se alterar uma informacao nos sistemas de
gerenciamento de configuragdo, a modificacao devera ser registrada no sistema, e a antiga versao do
registro devera ser armazenada em um histérico, para permitir a compara¢gdo com a nova. Os
sistemas de gerenciamento de configuracdo deverdo ser configurados para emitir notificagdes
sempre que uma alteragdo for realizada em algum registro de item de configuragdo. E
responsabilidade do Gerente de Configuracdo assegurar-se de que ele sera notificado sobre

alteracdes nos registros desses sistemas.

Os sistemas de gerenciamento de eventos também deverdo enviar notificagdes aos
responsaveis, informando sobre alteragdes nos registros dos itens de configuragao. E obrigacdo do

Gerente de Configuragdo assegurar-se de que ele sera alertado sobre modificagdes nesses registros.

No caso de alteragdes ndo previstas nos registros, o Gerente de Configuragdo devera alertar
a Chefia do CNT e acompanhar o caso, revertendo a alteracao do registro, se necessario. Se a
alteragdo for prevista, devera conferir se esta de acordo com os requisitos minimos registrados nas
ferramentas utilizadas para o gerenciamento de configuracdo, conforme Quadro II. Se ndo atender

os requisitos, o Gerente de Configuragdo deve solicitar ao responsavel pela alteracdo que deixe sua
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modificacdo nos registros dentro do esperado. Apds corrigida, a alteracdo nos registros sera aceita

pelo Gerente de Configuragao.

Na figura abaixo, o fluxo de trabalho que representa essa atividade:

Alteragho

Aceit
Néo = -Amm anhar o
) 8
Informar
Cl

Reverter a
Alteracdo do
Registro

Alteracdo

a7
hefia do CNT Sim Rejeitada

) Analisar Alteracio
A teracio Frevistal
Atende 3

Auiso de
o = Regquisitos
Alteraches no . "
Minimos?

Registro de ICs
Conferir £
Sim Afteragio 4

Alreracdo
Concluida

Gerente de Configuragiao

Acompanhar Alteractes nos Registros de ICs

Solicitar
Modificacio do

Registro de
Alteragin

2.3.2. Atualizar registros de itens de configuragao

Os elementos sob gerenciamento de configuracdo que fizeram parte de uma mudanca
programada pelo CNT, devem ter seus registros atualizados nos sistemas utilizados pelo
gerenciamento de configuragdo. E responsabilidade do Gerente de Configuragio informar-se sobre
as Solicitacdes de Mudangas em andamento e atualizar os devidos registros de itens de configuracao

para manter os dados de configuracdo consistentes com as mudangas.

2.4. Verificagao da Configuragao

Esse grupo de atividades tem o objetivo de garantir que exista conformidade entre os itens

de configuracdo documentados e os itens de configuracdes reais.

2.4.1. Monitorar e avaliar alarmes das ferramentas de Gerenciamento de Eventos

As ferramentas de gerenciamento de eventos serdo utilizadas para atividades de verificagdo
da configuragdo. Os alarmes emitidos por essas ferramentas podem sinalizar inconsisténcias entre o

que esta registrado e o que existe na realidade.
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As notificacdes que estiverem relacionadas a auséncia de resposta de um item de
configuragao devem ser verificadas pelo Gerente de Configuragdo, que concluira se as alteracdes
comunicadas pelo alarme representam uma modificacdo de configuracdo do elemento, ou apenas

uma parada momentanea de operagao.

Caso o Gerente de Configuragdo avalie que o alarme trata-se de uma inconsisténcia, devera
comunicar o fato a Chefia do CNT e acompanhar o caso, para constatar se a modificacdo na
infraestrutura deve ser aceita, ou ndo. Se for aceita, o Gerente de Configuracdo deve alterar o
registro dos itens de configuracdo modificados, tornando-os consistentes com a realidade. Caso
contrario, deve-se garantir que a modificagdo na infraestrutura seja desfeita, seguindo a

configuragado registrada pelo gerenciamento de configuracao.

O procedimento “Monitorar e avaliar alarmes das ferramentas de Gerenciamento de

Eventos” € representado no fluxo de atividades abaixo:

Alarme indicou
apenas
indizponibilicade
momentanea,

| Sim - Acompanhar
O — %-w
Alarme

Representa Informar - Mudanca
incorsisténcia? —— Aceita?

Consisténcia
Ohbitida Pela
Reversdo da
Modificacio

Garantir quea
Mudanca Seja
Desfeita

Gerente de Configuragao

Registrar
i Alteragies dos
ICs

Consisténcia
Obitida Pela
Atualizagio dos
Registros

Monitorar e Avaliar Alarmes das Ferramentas de
Gerenciamento de Eventos
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2.4.2. Monitorar e avaliar novos elementos de infraestrutura encontrados

E tarefa do Gerente de Configuracao verificar se ndo existem elementos indevidos presentes

na infraestrutura de produgao.

No caso da detec¢@o de novos elementos, o Gerente de Configuracdo deve informar-se sobre
a sua legitimidade com a Chefia do CNT. Se o elemento for legitimo, deve adotar o procedimento
de “Avaliar e registrar elementos incorporados a infraestrutura da Rede Ibama”, para adequar os
registros de itens de configuracdo. Se o elemento ndo for autorizado a integrar a infraestrutura de

rede, o Gerente de Configura¢do deve garantir que o mesmo seja retirado desse ambiente.

O procedimento “monitorar ¢ avaliar novos elementos de infraestrutura encontrados” ¢

representado no fluxo de atividades abaixo:

Garartir que o
Elemento seja
Retirado do

Infraestrutura

Infraestrutura
Sem Alteragdes

verificar Novos

Elementos Bicats
Descoberios Pelas Consultar Legl-—im-o:‘
\ Ferramertas de 4 Chefia do CNT 4
Gerenciamenio de
Rede Presenca de
Movos
Elementos?

Infraestrutura Encontrados
Gerente de Configuracao
"'\
)

Avaliar e RegistrarElemertos
Incorporados 3 Infraestruiua da
Rede IBAMA

Monitorar e Avaliar Novos Elementos de
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2.4.3. Emitir relatérios sobre os itens de configuragao gerenciados

O Gerente de Configuracdo deverd emitir relatorios sobre os itens de configuragdo
cadastrados nas ferramentas de gerenciamento de rede, para subsidiar as atividades de verifica¢ao
da configuragdo. Para esse mesmo fim, também deve emitir relatorios sobre os registros de itens de

configuracdo constantes nas ferramentas de gerenciamento de configuracao.

10/12



Ministério do Meio Ambiente
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
Diretoria de Planejamento, Administragao e Logistica
Centro Nacional de Telematica

Quadro I - Registros do Gerenciamento de Configuracio

Sistemas e documentos que armazenam registros do Gerenciamento de Configuracao:

Lista de Ativos

Relacao de todos os ativos existentes no Ibama.

Matriz Servigos x Servidores.

Identifica que servigos sd3o prestados ¢ em qual
equipamento encontra-se. Pode ser acessado em
G:\comum\cnt\cntadm\Metodologia&Padroes\gerenciame
nto_configuracao\Docs

Lista de Procedimentos/Servigos do CNT.

Contém os procedimentos/servigos disponibilizados pelo
CNT. Localizagao:
“G:\cnt\cntadm\Metodologia&Padroes\Gerenciamento _de
_Configuracao\Docs\Lista de Servicos_do IBAMA”.

Relacdo de Setores por Prédio - IBAMA X Pilhas de
Swithes.

Levantamento de quais setores sdo atendidos por quais
switches.

Localizagao:
“G:\cnt\cntadm\Metodologia&Padroes\Gerenciamento _de
_Configuracao\Docs\Relacao_de Setores_por Predio IB
AMA Pilhas_de Switches”

Configuragdes de Impressoras.

Localiza¢do das impressoras do IBAMA e poténcia de
energia requerida por elas.

Localizagao:
“G:\cnt\cntadm\Metodologia&Padroes\Gerenciamento _de
_Configuracao\Docs\Configuracoes_de Impressoras”

Documenta¢do do VNC na sede.

Software  VNC  utilizado para acesso remoto
“G:\cnt\cntadm\Metodologia&Padroes\Gerenciamento _de
_Configuracao\Docs\Acesso_remoto.odt”.

Configuragdes de Switches.

Nessa pasta estdo planilhas e arquivos que concentram
dados de configuracdo dos switches.

Localizagao:
“G:\cnt\cntadm\Metodologia&Padroes\Gerenciamento _de
_Configuracao\Docs\Configuracoes_de Switches”

Configuracdes de Access Points.

Essa pasta contém arquivos com dados de configuracdo
dos pontos de acesso sem-fio da rede do IBAMA.
Localizagao:
“G:\cnt\cntadm\Metodologia&Padroes\Gerenciamento _de
_Configuracao\Docs\Configuracoes_de Access_Points”

Documentagao Publica sobre o gerenciamento de
configuracdo de ativos de tecnologia da informagao.

WIKi — http://wikibama.ibama.gov.br
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Quadro II — Ferramentas

Ferramentas utilizadas pelo CNT no gerenciamento de configuragao:

Sistema Zabbix. Software que monitora diversos pardmetros de uma rede como a
Gerenciamento de Rede (Eventos / Incidentes) | integridade e desempenho dos servidores. Oferece excelentes
relatorios e visualizagdo de dados de recursos com base nos dados
armazenados, e usa um mecanismo de notificagdo que permite aos
usuarios configurar e-mail com alertas para qualquer evento, o que
permite uma reacao rapida para os problemas do servidor.

Pode ser acessado por meio da URL - http://10.1.25.15/zabbix/

Sistema OCS. OCS Inventory NG ¢ uma aplica¢do desenvolvida para apoiar os
administradores de TI a gerenciar seus parques computacionais.
Com o OCS Inventory NG ¢ possivel conhecer precisamente todos
os componentes de hardware ¢ software que estdo instalados em
cada computador de sua rede. Gragas a sua arquitetura baseada no
conceito de agentes, a coleta de informacdes e a consequente
alimentagdo de dados ¢ realizada totalmente de forma automatizada
e sem interven¢ao humana.

Pode ser acessado por meio da URL -
http://guara.ibama.gov.br/ocsreports/

openNMS OpenNMS ¢ um projeto open-source (codigo aberto) dedicado a
criagdo de wuma plataforma de geréncia derede voltada
principalmente para a camada de aplicagdo;
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1. Introducgao

Sao processos, ferramentas e técnicas para gerenciar os varios aspectos envolvidos em um
processo de mudanca a fim que os resultados previstos sejam atingidos e da forma mais eficaz

possivel.
Este documento visa padronizar os procedimentos de gerenciamento de intervengdo em

ambiente de produgdo de tecnologia da informagao, no ambito do Centro Nacional de Telematica -

CNT.
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2. O Processo de Gerenciameto de Mudancgas

O processo de Gerenciamento de Mudangas em ambiente de producdo faz-se necessaria para
a implantacao/atualizacao de sistemas de informacao e atualizacao de objetos em nivel de banco de

dados.

Para fins dos procedimentos considera-se:

a) Ambiente de producdo: estrutura computacional composta por hardware e software destinada a
manter sistemas e servigos para os usuarios.
b) Ambiente de homologacgao: estrutura computacional composta por hardware e software destinada
a simulagdo de funcionalidades de sistemas e servicos a serem implantados em ambiente de
produgao.
¢) Interven¢ao em ambiente de producdo: a implantagao e atualizacdo de sistemas de informagao,
alteracdo de objetos em banco de dados, alteracdo de configuragao de servigos e aplicativos em
hardwares servidores de aplicagao e de dados.
d) Termo de Recebimento Definitivo: declaracdo formal, por parte do requisitante, de que as
funcionalidades desenvolvidas atendem aos requisitos estabelecidos e foram homologadas.
e) Solicitagdo de Mudanga (SM): requisicao de alteracao em elementos de software ou hardware do
ambiente de producdo autorizado pelo gestor do sistema, com a aquiescéncia da autoridade maxima
da diretoria requisitante. A solicitacdo de mudanga deve conter no minimo:

+ Area Requisitante

*  Nome do Servidor Requisitante

*  Descrigao detalhada da mudancga

» Justificativa em termos de impactos
f) Plano de Implantagdo: documento previsto na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
(MDS) do Ibama que devera conter no minimo:

* Identificador tinico ou nimero da Ordem de Servico;

* Tipo de intervencdo (Ordem de Servigo ou Ordem de servigo Corretiva);

*  Nome ou Sigla do Sistema;
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* Orientagdes para implantacao, contendo, no minimo, o niumero sequencial da ordem de
execucao e a descri¢cdo do procedimento de implantagcdo, contando do comando de
publicacdo a ser executado na ferramenta de versionamento.

* Demais consideracdes, tais como: restri¢des de horario e relagdo de impacto, a exemplo da

verificacao de objetos invalidos.

2.1. Implantagao/atualizagcao de sistemas de informagao

Para o gerenciamento de mudangas para as implantagdes/atualizagdes de sistemas de
informacao deve-se executar as seguintes atividades:
a) A area requisitante deve homologar a funcionalidade desenvolvida em ambiente de homologagao
e, havendo conformidade com os requisitos estabelecidos, deve-se encaminhar a secretaria do CNT

0 Termo de Recebimento Definitivo devidamente assinado.

b) A fabrica de software devera registrar as informagdes do Plano de Implanta¢do em assentamento
proprio no chamado, via sistema de gestdo de demandas do Ibama, anexando o Termo de
Recebimento Definitivo, direcionado ao nucleo de banco de dados ou a area de rede corporativa,

caso haja necessidade de interveng@o na configuragdo de ativos ou servigos de rede.

c¢) A area de banco de dados ou de rede corporativa devera verificar as informagdes do Plano de

Implantagado e proceder com a implantacdo no ambiente de producao.

d) Apos a execucao do processo de implantagao em produgdo, a area de banco de dados ou de rede
corporativa devera registrar em assentamento proprio o resultado dessa execugdo e atualizar o

inventario de ativos.

e) A fabrica de software, de posse do resultado positivo da implantacdo, deverd atualizar o sistema
de gestdo de demanda, ou em caso negativo devera promover os ajustes necessarios e reencaminhar

o chamado ao nucleo de banco de dados ou de rede corporativa.

2.2. Atualizacao de objetos em nivel de banco de dados

Para o gerenciamento de mudancas de atualizagdo de objetos em nivel de banco de dados
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deve-se executar as seguintes atividades:

a) A érea requisitante devera abrir um chamado no sistema de gestdo de demandas do Ibama e
registrar em assentamento proprio as informagdes da Solicitagdo de mudanca e encaminha-las ao
nucleo de banco de dados, anexando o documento comprovando a aquiescéncia da autoridade

maxima da diretoria requisitante.

b) O nucleo de banco de dados verificara a autorizagdo do requisitante para a execu¢ao da mudanga,

bem como a sua viabilidade.

¢) Havendo questionamentos ou obstaculos, o nucleo de banco de dados devera encaminhar o

chamado a geréncia de liberagao para as devidas providéncias administrativas.

d) Caso a execu¢do da solicitacdo seja viavel, a geréncia de liberagdo encaminhard ao nucleo de
banco de dados para implementacdo, informando-se as medidas administrativa que ensejaram sua
viabilidade, inclusive eventuais condi¢des ¢ dados complementares, e iniciando-se o prazo para

execucdo da solicitagdo a partir deste encaminhamento;

e) Caso a execucdo da demanda seja inviavel, a geréncia de liberagdo cancelara a solicitacao,

registrando-se os motivos.

f) Apds execucgdo do chamado, o nucleo de banco de dados devera atualizar o inventario de ativos e
informar os resultados no sistema de gestdo de demandas, ou encaminhd-los ao requisitante em caso

de informagao sensivel.

2.3. Extracao de informagoes em nivel de banco de dados

Para a extracdo de informagdes em nivel de banco de dados deve-se executar as seguintes

atividades:

a) A area requisitante devera abrir um chamado no sistema de gestdo de demandas do Ibama e

registrar em assentamento proprio as informagdes a serem extraidas.

b) O nucleo de banco de dados verificara a autorizacdo do requisitante para acesso as informacoes

solicitadas.

¢) Havendo questionamentos ou obstaculos, o nicleo de banco de dados deverd encaminhar o
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chamado a geréncia de liberagdo para as devidas providéncias administrativas.

d) Caso a execugdo da solicitagdo seja viavel, a geréncia de liberagdo encaminhara ao nucleo de
banco de dados para implementacdo, informando-se as medidas administrativa que ensejaram sua
viabilidade, inclusive eventuais condi¢des e dados complementares, e iniciando-se o prazo para

execucdo da solicitagdo a partir deste encaminhamento;

e) Caso a execucdo da demanda seja inviavel, a geréncia de liberagdo cancelara a solicitacio,

registrando-se os motivos.

f) Apos execucao do chamado a area de banco de dados devera encaminhar a area requisitante as

informagdes solicitadas.

2.4. Intervencao em ativos ou servicos de rede

Para o gerenciamento de mudangas de intervengdo em ativos ou servigos de rede em

ambiente de producdo deve-se executar as seguintes atividades:

a) A area requisitante devera abrir um chamado no sistema de gestdo de demandas do Ibama e
registrar em assentamento proprio as informacgdes da Solicitacdo de mudanga e encaminha-las ao

nucleo de rede corporativa,

b) O nucleo de rede corporativa verificara a autorizagdo do requisitante para a execugdao da

mudanga, bem como a sua viabilidade.

¢) Havendo questionamentos ou obstaculos, o nicleo de rede corporativa devera encaminhar o

chamado a geréncia de liberagdo para as devidas providéncias administrativas.

d) Caso a execugdo da solicitagdo seja vidvel, a geréncia de liberagdo encaminhara ao nucleo de
rede corporativa para implementagdo, informando-se as medidas administrativa que ensejaram sua
viabilidade, inclusive eventuais condigdes ¢ dados complementares, e iniciando-se o prazo para

execugao da solicitagdo a partir deste encaminhamento;

e) Caso a execucdo da demanda seja inviavel, a geréncia de liberagdo cancelard a solicitagdo,

registrando-se os motivos.

f) Apos execucdo do chamado, o nucleo de rede corporativa devera informar os resultados no
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sistema de gestdo de demandas, ou encaminha-los ao requisitante em caso de informagao sensivel.

g) O ntcleo de rede corporativa devera atualizar o inventario de ativos apds a execugdo da

mudanca.

Segue abaixo o processo de Gerenciamento de Mudancas em ambiente de producgdo de
tecnologia da informagao do Ibama:
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1. Introducao

O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis — IBAMA —
tém utilizado a métrica Ponto de Fung¢ao (PF) nas estimativas e dimensionamento de tamanho
funcional de projetos de software devido aos diversos beneficios de utilizacdo desta métrica,
destacando-se: regras de contagem objetivas, independéncia da solugéo tecnoldgica utilizada e

facilidade de estimativa nas fases iniciais do ciclo de vida do software.

Por permitir a medigao objetiva de servigos de desenvolvimento de solu¢des de software, a
utilizacdo da métrica Pontos de Funcdo € uma boa pratica na contratagcdo de servicos e esta
aderente ao estabelecido na Instrugdo Normativa n°® 04/2014 SLTI/MP, conforme dispde a Portaria
n° 31 SLTI/MP n° 31, de 29 novembro de 2010.

Esta Portaria, no seu Art. 3°, também recomenda que os 6rgaos integrantes do Sistema de
Administracao dos Recursos de Informacgao e Informatica (SISP), adotem o roteiro de contagem
nas suas contratacbes de servigcos de desenvolvimento e manutencédo de solugdes de software,

consubstanciando-se entao o objetivo deste Roteiro.

O Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcgédo (CPM 4.3.1) [IFPUG, 2010],
publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG), define as regras de contagem
de pontos de fungdo. E importante ressaltar que a métrica Ponto de Funcdo foi concebida como
uma medida de tamanho funcional para projetos de desenvolvimento e de melhoria (manutencgéo

evolutiva) de software.

Além disso, a contagem de pontos de fungdo é baseada no projeto l6gico da aplicagao
(logical design). Nas fases iniciais do ciclo de vida do software, o insumo para a definicdo das
estimativas do projeto € um documento inicial de requisitos, por exemplo: documento de visdo ou
algum outro tipo de especificagéo elaborada pelo analista de negécios. Assim, torna-se importante
o estabelecimento de métodos para estimar o tamanho dos projetos de software nas fases iniciais

do ciclo de vida.

Outro ponto a ser destacado é a importancia da definicdo de métodos para geracdo de
estimativas de prazo e custo dos projetos de software a partir do tamanho funcional estimado do
projeto. Considerando que o objetivo principal do CPM ndo é esse, o Roteiro de Métricas de
Software do Ibama foi criado para contemplar questdes ndao abordadas pelo manual do IFPUG,

mas vivenciadas pelo Instituto, como a utilizacdo da métrica em contratos administrativos.
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O restante deste documento encontra-se organizado da seguinte forma:

® o capitulo 2 descreve os objetivos e as referéncias consultadas para a elaboracao deste

documento;
® 0 capitulo 3 apresenta algumas definigdes basicas para a contagem de pontos de fungao;

@ o capitulo 4 define métricas baseadas em Ponto de Fung¢ao para dimensionar projetos de

desenvolvimento e varios tipos de projetos de manutengao de software;
® O capitulo 5 estabelece diretrizes para contagem de multiplas midias;

® o capitulo 6 define um processo de estimativas e recomendagbes para o gerenciamento
de projetos contratados com base em métricas, tais como: tratamento de mudancas de requisitos,

projetos cancelados e reducéo de cronograma;

® O capitulo 7 apresenta algumas atividades que ndo devem ser consideradas nas

contagens de pontos de fungao;
® o capitulo 8 apresenta o processo de revisdo deste guia de contagem;
@ o capitulo 9 dicas para otimizar o custo das manutencoes;

® o capitulo 10 conclui o documento.
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2. Objetivo

Este documento tem como objetivo principal apresentar um roteiro de métricas para ser
utilizado na mensuracao de softwares/sistemas do Ibama, incluindo as estimativas de tamanho de
projetos de software e para utilizaggo em contratos administrativos relacionados a
desenvolvimento e manutencéo de sistemas.

Usa como base o roteiro de métricas do SISP 2.0 e as regras de contagem de pontos de
funcdo do Manual de Praticas de Contagem (CPM 4.3.1) para varios tipos de projetos de
desenvolvimento e de manutencdo de sistemas, promovendo o uso de métricas objetivas nos

contratos de prestacao de servicos desses projetos.

3. Contagem de Pontos de Funcao

A métrica PF mede o tamanho funcional de um projeto de software, observando as
funcionalidades implementadas, considerando a visdo do usuario. O tamanho funcional é definido
como “tamanho do software derivado pela quantificagdo dos requisitos funcionais do usuario”
[Dekkers, 2003].

A métrica PF é independente da metodologia e tecnologia utilizadas. A Analise de Pontos de
Fungdo (APF) é um método padrdo para a medi¢cdo de projetos de desenvolvimento e de
manutencao de sistemas, visando estabelecer uma medida de tamanho do software em pontos de
fungcédo, com base na quantificacdo das funcionalidades solicitadas e entregues, sob o ponto de
vista do usuario. Assim, a APF tem como objetivo medir o que o software faz, por meio de uma
avaliacdo padronizada dos requisitos de negdcio do sistema.

O Manual de Praticas de Contagem (CPM) [IFPUG, 2010b] apresenta as regras de
contagem de pontos de funcao de projetos de desenvolvimento, projetos de melhoria e aplicagcbes
implantadas. A Figura 1 ilustra o procedimento de contagem de pontos de funcao, descrito nas

segdes seguintes.
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Figura 1: Procedimento de Contagem de Pontos de Funcdo

3.1 Determinar Propésito, Tipo e Escopo da Contagem e

Fronteira da Aplicacao

A contagem de pontos de fungéo se inicia com a andlise da documentagao disponivel do
projeto em questao, visando a identificacdo dos requisitos funcionais.

O proximo passo € o estabelecimento do propdsito da contagem, o qual fornece uma
resposta para uma questdo de negocio a ser resolvida, por exemplo: necessidade de dimensionar
um projeto de um novo sistema para auxiliar o processo de contratacdo do mesmo.

Com base no propodsito da contagem sao definidos o escopo da contagem e o tipo de
contagem. O escopo da contagem identifica quais funcionalidades serdo incluidas na contagem
de pontos de funcao, e o tipo de contagem identifica se o projeto € de desenvolvimento, de
melhoria ou aplicagéo instalada.

A fronteira da aplicacdo, que é a interface conceitual que indica o limite légico entre o
sistema sendo medido e os usuarios (também entre outras aplicagdes), deve ser definida com
base na visao do usuario, desconsiderando questdes de implementacido. Deve-se ressaltar que

toda contagem de pontos de fungéo é realizada dentro de uma fronteira estabelecida.

3.2 Identificar Funcdes de Dados e Funcdes Transacionais

Uma vez estabelecida a fronteira da contagem, o préximo passo € o mapeamento dos
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requisitos de dados e de funcgbes transacionais para os tipos funcionais da APF, a saber:

® Arquivo Loégico Interno (ALI): é um grupo de dados, logicamente relacionados,
reconhecido pelo usuario, mantido por meio de um processo elementar da aplicagdo que esta

sendo contada.

® Arquivo de Interface Externa (AIE): é um grupo de dados, logicamente relacionados,
reconhecido pelo usuario, mantido por meio de um processo elementar de uma outra aplicagao e
referenciado pela aplicacdo que esta sendo contada. O AIE é obrigatoriamente um ALI de outra

aplicacao.

® Entrada Externa (EE): € um processo elementar que processa dados ou informacao de
controle que entram pela fronteira da aplicagdo. Seu objetivo principal € manter um ou mais ALl ou

alterar o comportamento do sistema.

® Consulta Externa (CE): é um processo elementar que envia dados ou informacao de
controle para fora da fronteira da aplicagdo. Seu objetivo principal é apresentar informacao para o

usuario através da recuperacao de dados ou informacéo de controle de ALI ou AlE.

® Saida Externa (SE): € um processo elementar que envia dados ou informacgado de
controle para fora da fronteira da aplicagao. Seu objetivo principal é apresentar informacao para
um usuario ou outra aplicacao através de um processamento légico adicional a recuperagao de
dados ou informagao de controle. O processamento logico deve conter calculo, ou criar dados
derivados, ou manter ALl ou alterar o comportamento do sistema.

Apos a identificagcdo dos tipos funcionais para cada requisito funcional definido no
documento de requisitos do sistema, deve-se avaliar a complexidade (Baixa, Média, Alta) e a
contribuicdo funcional do mesmo para a contagem de pontos de funcao, observando as regras de
contagem de pontos de fungéo descritas no CPM.

A identificagcdo e a avaliagdo das complexidades dos tipos funcionais ndo podem ser
realizadas de maneira subjetiva. A contagem de pontos de funcdo deve seguir rigorosamente as
regras de contagem do CPM e as definigbes complementares deste roteiro de métricas.

A Tabela 1 apresenta a contribuigdo dos tipos funcionais na contagem de pontos de funcao.
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Complexidade
Tipo Funcional Baixa Média Alta
Arquivo Logico Interno (ALI) 7 PF 10 PF 15 PF
Arquivo de Interface Externa (AIE) 5PF 7 PF 10 PF
Entrada Externa (EE) 3 PF 4 PF 6 PF
Saida Externa (SE) 4 PF 5 PF 7 PF
Consulta Externa (CE) 3 PF 4 PF 6 PF

Tabela 1: Contribuicdo Funcional dos Tipos Funcionais (Fonte: CPM 4.3.1).

3.3 Calcular Tamanho Funcional

O Manual de Praticas de Contagem do IFPUG define dois tipos de projetos de software, a

saber:

® Projeto de Desenvolvimento: projeto para desenvolver e entregar a primeira versédo de
uma aplicagao de software. Seu tamanho funcional é a medida das funcionalidades entregues ao
usuario no final do projeto. Também considera-se as funcionalidades de conversao de dados, caso

seja requisitado no projeto a migragao ou carga inicial de dados para a nova aplicacao.

® Projeto de Melhoria: projeto de manutencao evolutiva ou melhoria funcional. Seu
tamanho funcional é a medida das funcionalidades incluidas, alteradas e excluidas ao final do
projeto. Também considera-se as funcionalidades de conversdo de dados, caso seja requisitado a
migragao ou carga inicial de dados no projeto de melhoria.

Seguem abaixo as definicbes dos termos técnicos da Anadlise de Pontos de Funcéao

utilizados nas formulas de dimensionamento de projetos de software propostas neste roteiro:

® PF_INCLUIDO: pontos de funcdo associados as novas funcionalidades que fardo parte

da aplicagdo apds um projeto de desenvolvimento ou de manutencgéo.

® PF_ALTERADO: pontos de fungdo associados as funcionalidades existentes na

aplicagao que serao alteradas no projeto de manutencao.

® PF_EXCLUIDO: pontos de funcdo associados as funcionalidades existentes na aplicacéo

que serao excluidas no projeto de manutencéo.

® PF_CONVERSAO: pontos de funcdo associados as funcionalidades de conversdo de
dados dos projetos de desenvolvimento ou de manutencao. Exemplos de fung¢des de conversao
incluem: migragdo ou carga inicial de dados para popular as novas tabelas criadas (Entradas

Externas) e relatérios associados a migragcao de dados, caso requisitado pelo usuario (Saidas
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Externas ou Consultas Externas). Observe que os dados carregados em um processo de
migracéo nao devem ser contados como Arquivos de Interface Externa.

Quando for caracterizado um esforco relativamente maior da atividade de conversédo de
dados em projetos de desenvolvimento e de melhoria, a atividade deve ser tratada como projeto
separado de migracédo de dados, conforme secao 4.3. Por exemplo, os projetos que envolvem a
migracao de dados de banco de dados hierarquico para banco de dados relacional e o tratamento
de fungdes complexas de migracdo de dados. Nesses casos, recomenda-se trata-los como

projetos separados de migragao de dados, descritos na sec¢ao 4.3.

4. Calculo de Pontos de Funcao para o lbama

Este capitulo tem como propdsito descrever os diversos tipos de projetos de software e
definir métricas para seu dimensionamento baseado nas regras de contagem de pontos de fungao
do CPM.

Quanto a documentagcéo de projetos de manutengéo, deve-se registrar a solicitacao e
documentar os requisitos do projeto de manutencdo e da aplicagdo impactada pela demanda, de
forma detalhada, visando apoiar a contagem de pontos de funcido da demanda e futuras
manutengdes. E importante também documentar as estimativas e a contagem de pontos de
funcao.

Quando nao houver necessidade de contratar todas as fases do ciclo de vida do software a
contratada sera remunerada pela contagem de pontos de fungcdo considerando apenas os
percentuais das fases contratadas, conforme os niveis percentuais sugeridos na Tabela 7.
Exemplo: para um novo projeto de desenvolvimento de um sistema de treinamentos, que n&o
exista a intencao de contratar a fase de requisito, a contratada sera remunerada pela contagem de

pontos de fungao desconsiderando o percentual dessa fase.

4.1 Projeto de Desenvolvimento

Projeto de Desenvolvimento € o projeto para desenvolver e entregar a primeira versao de
uma aplicacao de software. Seu tamanho funcional é a medida das funcionalidades entregues ao
usuario no final do projeto. Também considera-se as funcionalidades de conversdo de dados.
Segue a férmula de calculo utilizada no dimensionamento de projetos de desenvolvimento de

software:

PF_DESENVOLVIMENTO = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO
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Quando for caracterizado um esforco relativamente maior da atividade de conversado de
dados em projetos de desenvolvimento, a atividade deve ser tratada como projeto separado de

migracéo de dados, conforme secao 4.3.

4.2 Projeto de Melhoria

O Projeto de Melhoria (enhancement), também denominado de projeto de melhoria funcional
ou manutencao evolutiva, esta associado as mudangas em requisitos funcionais da aplicagao, ou
seja, a inclusdo de novas funcionalidades, alteragcdo ou exclusdo de funcionalidades em
aplicacoes.

Segundo o padrao IEEE Std 1219 [IEEE, 1998], esta manutencao seria um tipo de
manutencao adaptativa, definida como: modificacdo de um produto de software existente para
manté-lo funcionando adequadamente em um ambiente que sofre mudancas.

O projeto de melhoria é considerado um tipo de projeto de manutengdo adaptativa com
mudangas em requisitos funcionais da aplicagdo, ou seja, com funcionalidades incluidas,
alteradas ou excluidas na aplicagao, segundo o CPM 4.3.1.

Este roteiro separa o projeto de melhoria (Qquando as mudangas sdo associadas aos
requisitos funcionais) do projeto de manutencdo adaptativa (quando as mudangas estao
associadas aos requisitos ndo funcionais da aplicagao).

Um projeto de melhoria consiste em demandas de criagdo de novas funcionalidades (grupos
de dados ou processos elementares), demandas de exclusdo de funcionalidades (grupos de
dados ou processos elementares) e demandas de alteragdo de funcionalidades (grupos de dados
ou processos elementares) em aplicagdes implantadas em produgao.

Segue a férmula de calculo utilizada no dimensionamento de projetos de melhoria de

software:

PF_MELHORIA = PF_INCLUIDO + (FI x PF_ALTERADO)
+ (0,40 x PF_EXCLUIDO) + PF_CONVERSAO

® Fl (Fator de Impacto) pode variar de 50% a 90% conforme condi¢oes abaixo:

® Fl = 50% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida por meio de um

projeto de melhoria pela empresa contratada.

® Fl = 75% para funcionalidade de sistema nado desenvolvida ou mantida por meio de
um projeto de melhoria pela empresa contratada e sem necessidade de redocumentagédo da

funcionalidade.
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® Fl = 90% para funcionalidade de sistema nao desenvolvida ou mantida por meio de
um projeto de melhoria pela empresa contratada e com necessidade de redocumentagao da
funcionalidade. FI = 90% representa a adicao de 15% como fator de redocumentacédo ao Fator
de Impacto anterior (75%). Nesse caso, a contratada deve redocumentar a funcionalidade
mantida, gerando a documentagdo completa da mesma, aderente ao processo de software
da contratante. Se houver uma nova demanda de projeto de melhoria na funcionalidade em
questdo, sera considerado que a contratada desenvolveu a funcionalidade. Observe que o
percentual de 90% apenas sera considerado na primeira demanda de projeto de melhoria em
cada funcionalidade.

Este roteiro define um fator de redocumentagdo menor para projetos de manutengéo
(melhoria, corretiva e adaptativa) do que o fator proposto em projetos especificos de
redocumentacao (secido 4.12 deste roteiro). Isso porque, em projetos de manutencdo de uma
funcionalidade sem documentacao, € necessario realizar o entendimento da funcionalidade para
poder modifica-la e testa-la, ou seja, € necessario realizar a engenharia reversa da funcionalidade
para executar os testes corretamente. Assim sendo, a redocumentacgao requisitada em projetos de
melhoria requer um esforco menor do que em projetos de redocumentagao, descritos na segao
4.12, onde é necessario remunerar todo o esforco de engenharia reversa e a atividade de
documentagao. Em projetos de manutencao, o fator de 15% esta remunerando apenas a atividade
de documentacao.

Os percentuais de Fl acima correspondem a contratacdo de todas as fases do processo de
desenvolvimento de software. Caso alguma fase ndo seja contratada, deve-se aplicar ao FI um
redutor que corresponde ao percentual da fase ndo contratada, conforme percentuais sugeridos
na Tabela 7.

Quando for caracterizado um esforco relativamente maior da atividade de conversédo de
dados em projetos de melhoria, a atividade deve ser tratada como projeto separado de migracao
de dados, conforme secédo 4.3.

Seguem algumas consideragbes importantes para serem analisadas em projetos de

melhoria.

Observacgao 1: Funcgao Alterada

Uma funcdo de dados (Arquivo Ldogico Interno ou Arquivo de Interface Externa) é
considerada alterada quando houver inclusdo ou exclusdo de Tipos de Dados (TD). De acordo
com o glossario do CPM 4.3.1, um Tipo de Dados (DET — Data Element Type) é um atributo unico,
reconhecido pelo usuario e nao repetido. Também ¢é considerada alterada se algum tipo de dado
sofrer mudang¢a de tamanho (numero de posi¢des) ou tipo de campo (por exemplo: mudanga de

numeérico ou alfanumérico), caso a mudanca decorra de alteragdo de regra de negécio.
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Uma fungdo transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) é

considerada alterada, quando a alteragao contemplar:
® Mudanca de tipos de dados;
® Mudanca de arquivos referenciados;

® Mudanca de légica de processamento.
O CPM 4.3.1 define l6gica de processamento como requisitos especificamente solicitados
pelo usuario para completar um processo elementar. Esses requisitos devem incluir uma ou mais

das seguintes acgdes:
@ Validagdes sao executadas;
® Formulas matematicas e calculos sao executados;
@ Valores equivalentes sao convertidos;
® Dados sao filtrados e selecionados através da utilizagao de critérios;
@ Condigdes sao analisadas para verificar quais sdo aplicaveis;
® Um ou mais AlLls sdo atualizados;
® Um ou mais ALls ou AlEs sao referenciados;
® Dados ou informagdes de controle sdo recuperados;

® Dados derivados séo criados através da transformacido de dados existentes, para criar

dados adicionais;
® O comportamento do sistema é alterado;
® Preparar e apresentar informacgdes para fora da fronteira;
® Receber dados ou informagdes de controle que entram pela fronteira da aplicagao;

® Dados sdo reordenados.

Observacgao 2: Outros Tipos de Fung¢oes Alteradas

Este roteiro considera como funcado alterada qualquer mudanca em funcionalidades da
aplicacdo devido as mudangas de regras de negdcio. Por exemplo, uma funcionalidade de
cadastro envolvia a inclusdo de um telefone do gerente. Devido a mudangas no processo de
negocio, a funcionalidade deve sofrer uma manutengao para cadastrar dois telefones do gerente.

Desta forma, o roteiro considera esta fungdo como uma Entrada Externa alterada, PF_ALTERADO
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em um projeto de melhoria, mesmo que nao existam mudangas de logica de processamento, de
tipos de dados ou de arquivos referenciados.

Serao tratadas como manutengdes adaptativas apenas as manutengdes que implicarem
exclusivamente em mudancas em requisitos ndo funcionais. Se uma mesma funcionalidade tiver
mudancgas em requisitos funcionais e nao funcionais, esta deve ser contada apenas uma vez,

como fungao alterada em um projeto de melhoria.

4.3 Projeto de Migracao de Dados

Os projetos de migracao de dados devem ser contados como um novo projeto de

desenvolvimento de um sistema, seguindo a formula abaixo:

PF_CONVERSAO = PF_INCLUIDO

Um projeto de migragao deve contemplar minimamente: os ALI mantidos pela migracéo, as
Entradas Externas — considerando as cargas de dados nos ALl — e, caso seja solicitado pelo
usuario, os relatoérios gerenciais das cargas, que serao contados como Saidas Externas. Todas as
contagens de PF devem ser realizadas com base nas funcionalidades requisitadas e recebidas

pelo usuario.

4.4 Manutencao Corretiva

Mesmo com a execugdo de atividades de garantia da qualidade, pode-se identificar defeitos
na aplicacdo entregue. A manutencado corretiva altera o software para correcao de defeitos.
Encontra-se nesta categoria, as demandas de correcédo de erros (bugs) em funcionalidades de
sistemas em produgao.

Quando o sistema em produgéo tiver sido desenvolvido pela contratada, a manutengéo
corretiva sera do tipo Garantia se estiver no periodo de cobertura e em conformidade com as
demais condi¢cdes de garantia previstas em contrato.

Quando o sistema estiver fora da garantia ou ndo tenha sido desenvolvido pela empresa
contratada, devera ser estimado e calculado o tamanho do projeto de manutencédo corretiva.
Nestes casos, a afericio do tamanho em pontos de fungcdo da funcionalidade ou das

funcionalidades corrigidas deve considerar um fator de impacto (Fl) sobre o PF_ALTERADO.
PF_CORRETIVA = Fl x PF_ALTERADO
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Fator de Impacto (FI):

® 50% quando estiver fora da garantia e a corregao for feita pela mesma empresa que

desenvolveu a funcionalidade.

® 75% quando estiver fora da garantia e a corregao for feita por empresa diferente daquela

que desenvolveu a funcionalidade.

As demandas de manutencao corretiva ndo contemplam atualizagdo de documentagao da
funcionalidade corrigida, pois este roteiro considera que, normalmente, manutengéo corretiva néo
se refere a erros de requisitos. Caso seja erro em requisitos, essa demanda deve ser tratada
como projeto de melhoria (alteracdo de funcionalidade), descrito na secdo 4.2. Porém, quando o
erro for causado por documentagdo dubia ou imprecisa (elaborada pela contratada) da
funcionalidade corrigida, a manutencgao corretiva podera contemplar os ajustes na documentacao,
mesmo fora da garantia.

Caso seja demandada a redocumentagdo da funcionalidade corrigida, porque a
documentacdo ndo existe ou esta desatualizada, deve-se adicionar ao FI um fator de

redocumentacao de 15%, conforme descrito na seg¢ao 4.2.

4.5 Mudanca de Plataforma

Sao considerados nesta categoria, projetos que precisam ser migrados para outra
plataforma. Por exemplo, um sistema legado em COBOL que necessita ser redesenvolvido em
JAVA; o banco de dados de um sistema legado que precisa ser migrado para o DB2.

Recomenda-se enfaticamente a realizacao da analise de impacto das mudancgas propostas,
para efeito de determinagdo do percentual adequado para aplicacdo sobre o total de pontos de
funcdo das funcionalidades impactadas. Por exemplo, em uma analise de impacto pode ser
identificado que nao havera mudangas no coédigo-fonte ou em fungdo transacional, sendo
necessario apenas testar o sistema, entdo deve-se utilizar um percentual contemplando apenas a
fase de testes. No caso do teste apontar a necessidade de atualizar alguma fungao transacional,
nao deve ser contado o esforco do teste, mas sim o esfor¢go abordado nesta secado, conforme as
férmulas apresentadas nos topicos seguintes.

As proximas subsecdes apresentam os tipos de projetos de mudanca de plataforma. Os
projetos de mudancga de plataforma que se enquadram em mais de uma subsecdo, devem ser
contados apenas uma vez, considerando o tipo de projeto com maior contagem de pontos de

funcao.
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4.5.1 Mudanca de Plataforma - Linguagem de Programacao

Nesta categoria encontram-se as demandas de redesenvolvimento de sistemas em outra
linguagem de programagdo. Como os projetos legados, frequentemente, ndo possuem
documentagao, devem ser considerados como novos projetos de desenvolvimento. Assim, sera
utilizada a férmula de projetos de desenvolvimento do CPM 4.3.1.

Observe que caso nao exista mudanga nas fungdes de dados, ou seja, o banco de dados da
aplicagdo seja mantido, as fun¢des de dados ndo devem ser consideradas para fins de
pagamento. No entanto, nesse caso, deve ser realizada a contagem das fun¢gbdes de dados a fim
de compor a documentac¢ao da contagem final do projeto.

Outro ponto a ser observado sado as fases contratadas. Caso o projeto ja4 possua
documentacgao de requisitos, a fase de requisitos ndo sera contratada. Deve-se considerar apenas

os percentuais das fases contratadas.
PF_REDESENVOLVIMENTO_LINGUAGEM = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO

Quando for caracterizado um esforgco relativamente maior da atividade de conversao de
dados em projetos de redesenvolvimento, a atividade deve ser tratada como projeto separado de

migracao de dados, conforme secéao 4.3.

4.5.2 Mudanca de Plataforma — Banco de Dados

Nesta categoria encontram-se as demandas de redesenvolvimento de sistemas para utilizar
um outro sistema gerenciador de banco de dados.

Observe que caso nao exista mudanca nas fungbes de dados, ou seja, o banco de dados da
aplicacao seja mantido, entdo as funcdes de dados ndo devem ser consideradas para fins de
pagamento. No entanto, nesse caso, deve ser realizada a contagem das fungdes de dados a fim
de compor a documentacao da contagem final do projeto.

Caso a demanda de redesenvolvimento seja de um sistema gerenciador de banco de dados

relacional para outro relacional, deve ser utilizada a seguinte formula:

PF_REDESENVOLVIMENTO_BD_RELACIONAL = (PF_ALTERADO X 0,30) +
PF_CONVERSAO

O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas. As

funcionalidades que possuem apenas demandas de testes, devem ser contadas usando o
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percentual da fase de testes (ver Tabela 7).

Nos projetos de redesenvolvimento de banco de dados relacional para outro relacional,

recomenda-se tratar o PF_CONVERSAO dentro do mesmo projeto.

Na mudanga de banco relacional para relacional, geralmente a estrutura de dados nao é

alterada, desta forma n&do contamos as fung¢des de dados.

4.6 Atualizacao de Versao

Sao consideradas nesta categoria, demandas para uma aplicacdo existente — ou parte de
uma aplicagéo existente — executar em versdes diferentes de browsers (ex: Internet Explorer,
Firefox, Chrome, etc) ou de linguagens de programacéo (ex: versao mais atual do JAVA). Também
sao consideradas nesta categoria atualizac&o de versao de banco de dados.

Nesta categoria foram observadas demandas de diferentes tipos de projetos, descritos nas
préximas subsecoes.

Outro ponto a ser observado € a classificagdo, em alguns casos, dessas demandas como
componente interno reusavel (seg¢ao 4.15).

Recomenda-se enfaticamente a realizagdo da analise de impacto das mudancas propostas
para efeito de determinagdo do percentual adequado para aplicagdo sobre o total de pontos de
funcdo das funcionalidades impactadas. Por exemplo, em uma analise de impacto, pode ser
identificado que n&o havera mudangas no cdédigo-fonte ou em funcdo transacional, sendo
necessario somente testar o sistema, entdo deve-se utilizar um percentual contemplando apenas
a fase de testes. No caso do teste apontar a necessidade de atualizar alguma funcéo transacional,
nao deve ser contado o esforco do teste, mas sim o esforgo abordado nesta secado, conforme as

férmulas apresentadas nas subsegdes seguintes.

4.6.1 Atualizacao de Versao - Linguagem de Programacao

Nesta categoria encontram-se as demandas de atualizacdo de versdo de linguagem de
programacao de sistemas. As fungbes de dados ndo devem ser contadas. Estas demandas

devem ser dimensionadas de acordo com a férmula abaixo.
PF_ATUALIZAGAO VERSAO LINGUAGEM = PF_ALTERADO x 0,30
O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas. As

funcionalidades que possuem apenas demandas de testes, devem ser contadas usando o

percentual da fase de testes (ver Tabela 7).
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4.6.2 Atualizacao de Versao — Browser

Nesta categoria encontram-se as demandas de atualizacdo de aplicagcbes Web para
executar em novas versdes de um mesmo browser e para suportar a execu¢gdo em mais de um
browser. E importante destacar que este tipo de procedimento usualmente é realizado quando é
necessario resolver algum problema de incompatibilidade. As fun¢des de dados ndao devem ser

contadas. Estas demandas devem ser dimensionadas de acordo com a férmula abaixo.
PF_ATUALIZACAO VERSAO BROWSER = PF_ALTERADO x 0,30

O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas. As
funcionalidades que possuem apenas demandas de testes, devem ser contadas usando o
percentual da fase de testes (ver Tabela 7).

Essas atualizagées podem implicar em manutengcbes em componentes especificos da
plataforma utilizada. Nesse caso, a demanda deve ser contada como componente interno

reusavel, descrita na secéo 4.15 deste roteiro.

4.6.3 Atualizacao de Versao - Banco de Dados

Nesta categoria encontram-se as demandas de atualizacdo de versdo do sistema
gerenciador de banco de dados. As funcbes de dados ndo devem ser contadas. Estas demandas

devem ser dimensionadas de acordo com a formula abaixo.
PF_ ATUALIZAGCAO_VERSAO_BD = PF_ALTERADO x 0,30

O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas. As
funcionalidades que possuem apenas demandas de testes, devem ser contadas usando o

percentual da fase de testes (ver Tabela 7).

4.7 Manutencao em Interface

A manutencdo em interface, denominada na literatura de manutencdo cosmeética, é
associada as demandas de alteragcdes de interface, por exemplo: fonte de letra, cores de telas,
logotipos, mudancga de botdes na tela, mudanca de posicado de campos ou texto na tela. Também

se enquadram nessa categoria as seguintes manutencgdes:

® Mudancas de texto em mensagens de erro, validagdo, aviso, alerta, confirmagdo de

cadastro ou conclusao de processamento;
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® Mudanga em texto estatico de e-mail enviado para o usuario em uma funcionalidade de
cadastro. A demanda deve ser contada como manutencido em interface na funcionalidade de

cadastro;
® Alteragao de titulo de um relatorio;

® Alteracao de /abels de uma tela de consulta.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em pontos de funcdo das fungdes transacionais
impactadas sera realizada com a aplicacao de um fator de reducdo de modo a considerar 20% da
contagem de uma fungdo transacional de mais baixa complexidade (3 PF), ou seja 0,6 PF,
independentemente da complexidade da funcionalidade alterada. Neste tipo de manutencao nao

sao contadas funcdes de dados.
PF_INTERFACE = 0,6 PF x QUANTIDADE DE FUNGCOES TRANSACIONAIS IMPACTADAS

Esta contemplada a atualizagcdo da documentacdo das funcionalidades da aplicacao
impactadas pela manutengao nas demandas desta categoria. Assim, a documentacao (documento
de requisitos, documento de interface, protétipo, entre outros) das funcionalidades alteradas deve
ser atualizada. Caso nao exista documentagdo para as funcionalidades alteradas, ndao sera
contemplada a redocumentacao das funcionalidades da aplicacdo impactadas pela manutencéo
nas demandas desta categoria.

Observagcao 1 — Help: As demandas de projetos de desenvolvimento de sistemas ou de
manutencao de funcionalidades ja contemplam o desenvolvimento ou atualizagdo do help da
funcionalidade em questao, sendo tratada como uma atividade de documentagao no processo de
software.

No caso de demandas especificas de desenvolvimento ou atualizacdo de help estatico de
funcionalidades, estas podem ser enquadradas nesta secdo e devera ser usado o valor de
multiplicacdo de 0,3 PF. Em caso de requisitos de usudario para o desenvolvimento de
funcionalidades de manutencdo de help, deve-se contar a fungcdo de dados de help e as
funcionalidades de manutencdo de help (por exemplo: incluir help de tela, consultar help de

campo) de acordo com o CPM 4.3.1.

4.8 Adaptacdo em Funcionalidades sem Alteracdo de

Requisitos Funcionais

Sao consideradas nesta categoria as demandas de manutengdo adaptativa associadas a

solicitagbes que envolvem aspectos nao funcionais, sem alteracdo em requisitos funcionais.

Roteiro de Métricas de Software do Ibama 1.0 20



Seguem alguns exemplos:
® Aumentar a quantidade de linhas por pagina em um relatério;
® Colocar paginagao em um relatorio;
® Limitar a quantidade de linhas por pagina em uma consulta existente;

@ Permitir exclusdes multiplas em uma funcionalidade que antes s6 possibilitava a exclusao

de um item;

® Adaptacdo de uma funcionalidade para possibilitar a chamada por um webservice ou

para outro tipo de integracdo com outros sistemas;
® Replicagao de funcionalidade: chamar uma consulta existente em outra tela da aplicagao;

® Alteragdo na aplicacédo para adaptacéo as alteragdes realizadas na interface com rotinas
de integracdo com outros softwares, por exemplo, alteracdo em sub-rotinas chamadas por este

software;
@ Modificar o servidor a ser acessado em uma funcionalidade de download de arquivo;

® Adequar mensagem do sistema que em algumas telas apresenta “Usuario Ndo esta
Habilitado a ver esta Pagina”, para que passe a enviar uma mensagem mais adequada ao fato do
usuario ndo possuir mais uma sessao ativa e ainda navegar no sistema. A demanda deve ser
contada como manutencao adaptativa considerando as funcionalidades impactadas. Observe que
trata-se de mudanca em validacdo com regra de negécio nao funcional.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em pontos de fungdo da funcionalidade ou das
funcionalidades que sofreram impacto deve considerar um fator de impacto (FI) sobre o

PF_ALTERADO, seguindo os conceitos do CPM 4.3.1, apresentados na se¢ao 4.2.

PF_ADAPTATIVA = Fl x PF_ALTERADO

Fl (Fator de Impacto) pode variar conforme condigdes abaixo:

® Fl = 50% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida por meio de um

projeto de melhoria pela empresa contratada.

® Fl = 75% para funcionalidade de sistema nao desenvolvida ou mantida por meio de
um projeto de melhoria pela empresa contratada.
Caso exista a documentagcdo das funcionalidades impactadas, estas deverdo ser

atualizadas sem ©6nus adicional a contratante. Caso contrario, se for demandada a
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redocumentacao dessas funcionalidades, deve-se adicionar ao Fl um fator de redocumentacao de

15%, conforme descrito na secéo 4.2.

4.9 Apuracao Especial

Séo funcionalidades executadas apenas uma vez para: corrigir problemas de dados
incorretos na base de dados das aplicagdes ou atualizar dados em bases de dados de aplicagoes,
detalhados na subsecao 4.9.1; gerar um relatorio especifico ou arquivo para o usuario por meio de
recuperagao de informacgbes nas bases da aplicacao, detalhados na subsecao 4.9.2. A subsecgao
4.9.3 considera os casos de reexecuc¢ao de uma apuragao especial.

Caso a apuracdo seja de correcao de dados devido a erros de funcionalidades de
aplicagbes desenvolvidas pela contratada, observar as clausulas contratuais com relacdo a
garantias e prazos de corregao.

Para estes casos, deve ser solicitada formalmente a empresa contratada o armazenamento

do script para permitir posterior reexecucao.

4.9.1 Apuracao Especial — Base de Dados

Este tipo de apuracao especial € um projeto que inclui a geracao de procedimentos para
atualizacdo da base de dados. Deve-se destacar que estas fungdes sdo executadas apenas uma
vez, nao fazendo parte da aplicagao, visando a corregao de dados incorretos na base de dados da
aplicagao ou atualizagdo em fungdo de modificagdo da estrutura de dados, por exemplo inclusdo
de valor “sim” ou “nao” no campo “indicador de matriz” referente ao CNPJ.

Normalmente, nesse tipo de atualizagdo sado afetados multiplos registros. Nestes casos,
considera-se a contagem de pontos de fungcédo das funcionalidades desenvolvidas. Geralmente,
estas funcionalidades sao classificadas como Entradas Externas. Nesse caso, como artefato de
homologacgédo da demanda, deve ser gerado um relatério para validagdo do usuario.

E importante ressaltar que as fungdes de dados associadas aos dados atualizados ndo
devem ser contadas, considerando que ndo ha mudancgas nas estruturas dos Arquivos Logicos
Internos.

Foram identificados trés tipos de Apuracdo Especial — Base de Dados, cujas formulas de

calculo sdo apresentadas a seguir:
a) Atualizacdao de Dados sem Consulta Prévia

PF_APURAGAO_BD = PF_INCLUIDO
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b) Consulta Prévia sem Atualizagao

Em alguns casos de Apuragado Especial — Base de Dados, o usuario solicita uma consulta
prévia das informacbes. Deve-se ressaltar que essa consulta deve ser realizada antes da
construcao da funcionalidade, nido se trata de homologacgao. A consulta prévia nao é definida pela
empresa contratada, obrigatoriamente essa deve ser solicitada pelo 6rgdo contratante para a
avaliagdo da viabilidade de implementar a Apuracédo Especial — Base de Dados. De fato, € uma
pratica interessante para evitar informagdes errbneas na base de produgado dos sistemas. Esta
consulta prévia, classificada como Consulta Externa ou Saida Externa deve ser dimensionada

considerando-se o tamanho da funcionalidade em questao, conforme a féormula abaixo:
PF _CONSULTA_PREVIA = PF_INCLUIDO

c) Atualizagdo de Dados com Consulta Prévia
Caso a Apuragao Especial — Base de Dados seja solicitada apés uma demanda de consulta
prévia, deve-se aplicar um fator de 60% na formula de contagem da Apuracéo Especial — Base de

Dados, seguindo a férmula abaixo.

PF_APURAGAO_BD_POS_CONSULTA_PREVIA = PF_INCLUIDO x 0,60

4.9.2 Apuracao Especial - Geracao de Relatérios

Este tipo de apuracao especial é um projeto que inclui a geragéao de relatérios em uma ou
mais midias para o usuario. Em alguns casos, sdo solicitadas extracbes de dados e envio dos
dados para outros sistemas. Caso, neste envio de dados, sejam requisitadas atualizagdes no
sistema de origem, entdo essas funcdes transacionais sdo Saidas Externas, devido a atualizacao
do Arquivo Logico Interno.

Deve-se destacar que essas funcbes sdo executadas apenas uma vez, nao fazendo parte
da aplicacdo. Nestes casos, considera-se contagem de pontos de fungdo das funcionalidades
desenvolvidas. Frequentemente, estas funcionalidades sao classificadas como Saidas Externas.
Também podem ser classificadas como Consultas Externas, caso ndo possuam calculos ou
criacdo de dados derivados.

E importante ressaltar que as funcdes de dados associadas aos dados atualizados ndo

devem ser contadas, considerando que ndao ha mudangas nas estruturas dos Arquivos Logicos.

PF_APURACAO_RELATORIOS = PF_INCLUIDO
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4.9.3 Apuracao Especial - Reexecucao

Em alguns casos, a contratante pode ter interesse em executar uma apuragéo especial mais
de uma vez. Nestes casos, ela deve solicitar formalmente a contratada o armazenamento do
script executado. Desta forma, se for solicitada a reexecucdo de uma apuragao especial, esta
deve ser dimensionada com a aplicagédo de um fator redutor de 10% na contagem de pontos de

funcao da apuracao especial em questado, da seguinte maneira:

PF_REEXECUGAO_APURAGAO = PF_NAO_AJUSTADO x 0,10

4.10 Atualizacao de Dados

Em alguns casos, as demandas de correcao de problemas em base de dados estéo
associadas a atualiza¢cdes manuais (de forma interativa), diretamente no banco de dados em um
unico registro, e que nao envolvem calculos ou procedimentos complexos. Sdo exemplos desse
tipo de demanda, a atualizagao do valor de um campo de uma tabela cadastrado erroneamente ou
a exclusado de um registro de uma tabela.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Fungéo deve considerar 10% do PF de
uma Entrada Externa e os Tipos de Dados da Entrada Externa séo todos os TD considerados na

funcionalidade — campos atualizados e campos utilizados para a selegao do registro.
PF_ATUALIZAGAO_BD = PF_INCLUIDO x 0,10

Deve-se ressaltar que neste tipo de demanda n&o ha gestdo de configuragédo
(armazenamento de script, versionamento, etc) das atualizagdes. Caso a contratante identifique a
necessidade de realizagao de gestdo de configuragao das atualizagcées no banco de dados, entédo

a demanda sera classificada como Apuragao Especial - Base de Dados (subsecéo 4.9.1).

4.11 Manutencao de menus, telas e listas de selecao estaticas

As alteracdes de menus, telas e listas de selegao estaticas, que nao fazem parte de um
projeto de melhoria, serao contadas com a aplicagdo de um fator de redugdo de modo a
considerar 10% da contagem de uma fungéo transacional de mais baixa complexidade (3 PF), ou
seja 0,3 PF, para cada menu, tela ou lista de selecdo estatica, independentemente da
complexidade da funcionalidade alterada. Neste tipo de manuteng¢ao nao sao contadas fungdes de
dados.

As alteragbes de menus, telas e listas de selegéo estaticas que fazem parte de um projeto
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de melhoria ndo terao acréscimos na contagem, uma vez que o projeto de melhoria ja abarca

todas as alteragdes nas funcionalidades do seu escopo.

4.12 Manutencao de Documentacao de Sistemas Legados

Nesta secdo sao tratadas demandas de documentacéo ou atualizagdo de documentacao de
sistemas legados. Observe que o desenvolvedor deve realizar uma engenharia reversa da
aplicagao para gerar a documentacao. Para este tipo de projeto foi definido o fator de impacto de
25% dos pontos de fungdo da aplicagcdo em questdo, considerando a fase de requisitos e a

geracao de artefatos associados a requisitos, conforme a formula abaixo.

PF_DOCUMENTAGAO = PF_NAO_AJUSTADO x 0,25

4.13 Verificacao de Erros

As verificagdes de erro ou analise e solugdo de problemas sdo as demandas referentes a
todo comportamento anormal ou indevido apontado pelo cliente nos sistemas aplicativos. Neste
caso, a equipe de desenvolvimento da contratada se mobilizara para encontrar as causas do
problema ocorrido. Se for constatado algum erro de sistema, a demanda sera atendida como
manutencao corretiva (se¢ao 4.4).

Entretanto, uma vez ndo constatado o problema apontado pelo cliente ou o mesmo for
decorrente de regras de negdcio implementadas ou utilizagédo incorreta das funcionalidades, sera
realizada a afericdo do tamanho em pontos de fungao das funcionalidades verificadas que o
cliente reportou erro. Caso nao exista documentacéo de testes disponivel dessas funcionalidades
verificadas, sera considerado 20% do tamanho funcional dessas funcionalidades com solicitagao

de analise pelo 6rgao contratante, segundo a férmula abaixo:
PF_VERIFICACAO = PF_Funcionalidade_Reportada_Com_Erro x 0,20

Caso exista documentacao de testes das funcionalidades verificadas, entao sera
considerado 15% (mesmo percentual da fase de Testes, conforme Tabela 7) do tamanho funcional

das funcionalidades analisadas, segundo a férmula abaixo:
PF_VERIFICAGAO = PF_Funcionalidade_Reportada_Com_Erro x 0,15

E importante ressaltar que a demanda de verificacdo de erros deve ser associada a uma

funcionalidade especifica. Os casos de sistema fora do ar por conta de problemas de rede ou
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banco de dados devem ser tratados como servicos de suporte e nao servicos de desenvolvimento
e manutencao de sistemas. Esses servicos de suporte ndo fazem parte do escopo desse roteiro

de métricas, n&do se aplicando verificagdo de erros nestes casos.

4.14 Pontos de Funcao de Teste

Muitas vezes, em projetos de manutencao, o conjunto de fungdes transacionais a serem
testadas é maior do que a quantidade de fung¢des a serem implementadas, isto &, além das
funcionalidades que sao afetadas diretamente pelo projeto de manutengao, outras precisam ser
testadas [NESMA, 2009]. O tamanho das fungdes a serem apenas testadas deve ser aferido em
Pontos de Funcao de Teste (PFT). Nao considerar as funcionalidades incluidas, alteradas ou
excluidas do projeto de manutencéo na contagem de Pontos de Fungao de Teste.

A contagem de PFT sera o somatério dos tamanhos em pontos de fungao das funcgoes

transacionais envolvidas no teste:
PFT = Somatério dos Tamanhos das Fun¢des Transacionais Testadas
A conversao do PFT em ponto de fungéo deve ser feita de acordo com a férmula abaixo:
PF_TESTES = PFT x 0,15

E importante ressaltar que no caso de uma fungéo ser testada varias vezes, com cenarios
diferentes, a funcdo s6 pode ser contada uma vez. Outra observacao é que as funcbes testadas,
consideradas no PFT, devem ser documentadas pela contratada considerando-se a
documentacao de testes definida no processo de desenvolvimento da contratante. Observe que

estas fungdes fardo parte do escopo de projetos de manutengéo e desenvolvimento.

4.15 Componente Interno Reusavel

Em alguns casos sao demandadas manutengcdes em componentes especificos de uma
aplicagao e estes sao reusados por varias funcionalidades da aplicagao.

Este roteiro define que o componente, o qual devera ser desenvolvido ou manutenido, seja
considerado como um processo elementar independente e contado como uma funcionalidade.
Além disso, as funcionalidades da aplicagcdo que necessitem de teste devem ser requisitadas pela
contratante e dimensionadas por meio da métrica Pontos de Fungao de Teste proposta na secao
4.14.
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PF_COMPONENTE = PF_NAO_AJUSTADO

Seguem alguns exemplos de manutengdo de componentes:

® Alteragdo de valores de elementos internos de configuracdo que afetem o
comportamento ou a apresentagdo do sistema de forma geral, tais como paginas de estilos
(arquivos CSS de sistemas Web), arquivos com mensagens de erro, arquivos de configuragao de

sistema, arquivos de internacionalizagéo;

® Mudanca em tépico de um menu de um sistema em PHP que aparece em todas as telas

da aplicagado. A contagem pode ser realizada considerando o componente “Apresentar Menu”.

5. Orientacoes Complementares para Contagem

Este capitulo tem como propédsito apresentar as diretrizes de contagem de pontos de fungéo
em relacao a divisdo de um mesmo processo elementar em transagdes distintas e Multiplas
Midias.

As definigbes apresentadas sobre tema Multiplas Midias tém como base o artigo
“Considerations for Counting with Multiple Media” Release 1.1 publicado pelo IFPUG [IFPUG,
2010al].

5.1 Divisao de um mesmo Processo Elementar em Transaco6es

Distintas

A divisdo de um mesmo processo elementar em transagdes distintas fere o conceito

disposto no item 5.5.2 do Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcao (CPM 4.3.1):

“Para identificar cada processo elementar devem ser executadas as seguintes
atividades:

a) Compor e/ou decompor os Requisitos Funcionais do Usuario nas menores
unidades de atividade que satisfagam todos os itens abaixo:

1) é significativa para o usuario;

2) constitui uma transacdo completa;

3) é autocontida;
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4) deixa o negécio da aplicagdo contada em um estado consistente.”

O item 3.7 do CPM explicita o conceito de autocontido, reforcando a propriedade de
constituicao de transagao completa. O entendimento do exemplo a seguir facilitara o entendimento

de um cenario envolvendo a divisdo de um processo elementar em transagdes distintas.

“Nenhum passo anterior ou subsequente é necessario para iniciar ou concluir o(s)
Requisito(s) Funcional(is) do Usuario.

EXEMPLO: O Requisito Funcional do Usuario estabelece que um empregado deve
ser incluido e atualizado.

Poderiam existir varias partes que comporiam o conjunto completo de informacdes
do empregado. Isto pode ser representado por telas fisicas, janelas ou abas distintas, tais
como

— Identificacdo do empregado,

— Localizagdo do empregado,

— Informacgbes de dependentes,

— Informacgoées de salario e

— Instrugé&o.

Para incluir um empregado, uma ou mais abas devem ser preenchidas,
dependendo das regras de negdcio. O processo de inclusdo ndo estara autocontido até
que todas as informagobes obrigatérias tenham sido digitadas e recebidas pelo sistema.

Para atualizar um empregado, uma ou mais abas podem ser atualizadas a
qualquer momento, mas todas elas constituem passos do processo que satisfaz o
Requisito Funcional do Usuario, de atualizagdo do empregado.

Incluir, alterar ou excluir informagcbes de cada aba individual ndo constituem
processos elementares distintos, mas sim passos de processo envolvidos na atualizagédo
de um empregado. Embora seja possivel entrar com informagbes adicionais no registro de
empregado, o conjunto total de informagbes é considerado parte do Unico processo
elementar: atualizar empregado.

Incluir Empregado e Atualizar Empregado seriam, cada um, um processo

autocontido.”

5.2 Contagem de Pontos de Funcao com Miiltiplas Midias

A contagem de PF de funcionalidades entregues em mais de uma midia, na aplicagao das
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regras de contagem de pontos de fungao definidas no CPM, tem levado a duas abordagens
alternativas, a saber: single instance e multiple instance.

E importante enfatizar que o IFPUG reconhece ambas abordagens, single instance e
multiple instance, para a aplicagdo das regras definidas no CPM.

As estimativas e contagens de PF abordadas neste documento sdo baseadas em multiple
instance, com excegao dos casos de consultas em .pdf, .doc, .xIs e consultas idénticas em tela e
papel, que serao consideradas uma Unica funcionalidade.

A seguir sao descritos os termos comuns definidos pelo IFPUG [IFPUG, 2010]:
@ Canal: também refere-se a midia. Multiplos canais € sinbnimo de multiplas midias.

@ Midia: descreve a maneira como os dados ou informacgdes se movimentam para dentro e
para fora de uma fronteira de aplicacdo, por exemplo, apresentacao de dados em tela,
impressora, arquivo, voz. Este termo é utilizado para incluir, dentre outros, diferentes plataformas

técnicas e formatos de arquivos como diferentes midias.

® Multiplas Midias: quando a mesma funcionalidade é entregue em mais de uma midia.
Frequentemente, apenas uma midia é requisitada para um usuario especifico em um determinado
momento, por exemplo consulta de extrato bancario via Internet como oposto a consulta de

extrato bancario via terminal do banco.

@ Multi-Midia: quando mais de uma midia é necessaria para entregar a funcionalidade, por
exemplo, uma nova noticia publicada na Internet que é apresentada em video e texto. Observe

que a noticia completa sé é apresentada para o usuario se ele ler o texto e assistir o video.

® Abordagem Single Instance: esta abordagem n&o reconhece que a midia utilizada na
entrega da funcéo transacional € uma caracteristica de diferenciagédo na identificagdo da unicidade
da fungdo transacional. Se duas fungdes entregam a mesma funcionalidade usando midias
diferentes, elas sdo consideradas a mesma funcionalidade em uma contagem de pontos de

funcao.

® Abordagem Multiple Instance: esta abordagem especifica que o tamanho funcional é
obtido no contexto do objetivo da contagem, permitindo uma fungdo de negécio ser reconhecida
no contexto das midias que sao requisitadas para que a funcionalidade seja entregue. A
abordagem multiple instance reconhece que a midia para entrega constitui uma caracteristica de
diferenciacéo na identificacdo da unicidade da fungao transacional.

Os cenarios descritos nas se¢des seguintes ndo representam uma lista completa de
situagdes de multiplas midias. O entendimento dos exemplos a seguir facilitara o entendimento de

outros cenarios envolvendo multiplas midias.

Roteiro de Métricas de Software do Ibama 1.0 29



5.2.1 Cenario 1: Mesmos dados apresentados em tela e impressos

Neste cenario, uma aplicagdo apresenta uma informagdo em uma consulta em tela. A
mesma informagao pode ser impressa, caso requisitado pelo usuario, na tela em questao.

Nesses casos, utiliza-se a abordagem single instance, considerando que dados idénticos
sendo apresentados em tela e em relatério impresso devem ser contados como uma unica fungao.

Caso as logicas de processamento da consulta em tela e do relatério em papel sejam
distintas, o processo elementar ndo € unico e, portanto, a funcionalidade sera contada duas vezes
(multiple instance). Neste caso, duas fungbes sdo contadas: apresentacdo de dados em tela e

apresentacao de dados impressos.

5.2.2 Cenario 2: Mesmos dados de saida como dados em arquivo e

relatério impresso

Uma aplicagdo grava dados em um arquivo de saida e imprime um relatério com
informacoes idénticas as gravadas no arquivo.

Nesses casos, utiliza-se a abordagem single instance, considerando que os dados
impressos e os dados apresentados no arquivo de saida sejam idénticos. Assim, apenas uma
funcionalidade sera incluida na contagem de pontos de fungéo.

Este caso ocorre com ou sem o apoio de ferramenta de desenvolvimento para a geragao
dessas multiplas saidas.

Porém, caso as légicas de processamento da geragdo do arquivo de saida e do relatério em
papel sejam distintas, o processo elementar ndo € Unico e, portanto, a funcionalidade sera
contada duas vezes. Além disso, se a geragdo das multiplas saidas ndo seguirem o padrédo da
ferramenta de desenvolvimento e tiverem que ser customizadas para o cliente, entao sera

utilizada a abordagem muiltiple instance.

5.2.3 Cenario 3: Mesmos dados de entrada batch e on-line

Uma informagao pode ser carregada na aplicagdo por meio de dois métodos: arquivo batch
e entrada on-line. O processamento do arquivo batch executa validagbes durante o
processamento, da mesma forma que o processamento da entrada on-line também executa
validagdes das informacdes. Neste caso, utiliza-se a abordagem multiple instance, que conta duas
funcionalidades: a entrada de dados batch e a entrada de dados on-line.

Geralmente, a légica de processamento utilizada nas validagbées em modo batch € diferente

da légica de processamento das validagdes nas entradas de dados on-line.
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5.2.4 Cenario 4: Multiplos canais de entrega da mesma funcionalidade

Uma funcionalidade deve ser disponibilizada em multiplos canais, por exemplo: consulta de
dados em pagina Web e consulta de dados no telefone celular. Neste caso, utiliza-se a
abordagem multiple instance, que conta duas funcionalidades: consulta de dados na Web e
consulta de dados via celular.

Considera-se que a funcionalidade é desenvolvida duas vezes, uma para cada canal de
saida. Algumas vezes, sao até projetos de desenvolvimento distintos, um projeto relativo ao
sistema Web e outro para o sistema via celular. Lembrando que caso o projeto seja claro o
suficiente para dizer que o desenvolvimento é o mesmo, podera ser utilizada a abordagem single

instance.

5.2.5 Cenario 5: Relatério em multiplos formatos

Em demandas que possuem a solicitagdo do usuario para a geragao de relatérios que
contenham mesmas informagdes (DER), acessem mesmos arquivos (ALR) e possuem mesma
l6gica de processamento (ndo havendo supressdes de registros por filtros, por exemplo), utiliza-se
a abordagem single instance, ou seja, conta-se apenas a criagdo de 1 (uma) funcionalidade.

Conforme o Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcao 4.3.1, quando dois
processos elementares (PEs) sdo comparados e se determina que eles contém diferentes DERS,
RLRs ou Processamento Ldégico, eles sédo identificados como processos elementares separados
se forem especificados como requisitos funcionais distintos pelo usuario. Nesse caso, utiliza-se a
abordagem multiple instance.

Assim, uma consulta que é exibida em tela constitui uma funcionalidade. Havendo opg¢bes
de exportacado destes mesmos dados da consulta em diversos formatos (pdf, doc, xls, html, xml,
etc) ou mesmo a impressao direta em impressora, ndo se contam funcionalidades adicionais (a
exibicdo das opcgdes de exportacdo em botbes separados ou em caixa de dialogo nao invalida
este conceito, por ser decisao de projeto/implementacao).

Cabe ressaltar que quando houver diferenca entre o relatério apresentado em tela e o
relatério de exportagcao, deve ser especificado no documento de caso de uso o requisito funcional

que ateste a diferenca entre os relatérios.

5.3 Afericao de Pontos de Funcao em ambiente BPMS

Um BPMS é um Sistema no qual se pode desenvolver aplicativos integrados para
gerenciamento de processos de negdcios contemplando recursos como: documentacdo de

processos, execucdo automatizada de processos, possibilidade de criacdo de indicadores
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gerenciais de processos em painéis de controle, upload e tramite de documentos eletrénicos, com
possibilidade de certificacao digital e integragdo com sistemas legados através da filosofia SOA

(Service Oriented Architecture).

Sisterna
Legado

' BPMS \ /,,
Processo O
automatizado L= |

|
G

Sistema
Legado

Ve el |

_/ Sistema

Legado

b

Processo
automatizado

Processo
automatizado

08 B
\

Ve

LN A

[

O ambiente BPMS mantém um conjunto de processos automatizado que se comunicam
com os sistemas legados por meio de uma Interface de integragdo composta por tecnologias do
tipo webservice, view, etc.

Os processos automatizados sdo executados dentro do ambiente BPMS. No Ibama este

ambiente é proporcionado pelas ferramentas integradas Oracle.

5.3.1 Fronteira de Aplicacao

Para a contagem de pontos de funcdo de automacgao de processos, deve-se considerar
como fronteira da aplicagdo apenas a interface conceitual do processo de negdcio que sera
automatizado.

Nao se deve considerar na contagem as funcionalidades que ja integram e fazem parte do
ambiente BPMS, a exemplo: funcionalidade de login, impressao nativa, Minhas Atividades, Meus
Processos, Monitoramento de Processos, iniciagéo (Start Point) e finalizagdo (End Point) dos
processos.

Os grupos de dados mantidos nativamente pela ferramenta devem ser considerados como

AIE - Arquivo de Interface Externa, a exemplo: cadastro de usuarios e grupos organizacionais.
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Nao sera considerada na contagem a interface de integracdo utilizada baseada apenas na
tecnologia para acessar os dados mantidos em outras aplicagdes.

No caso do desenvolvimento de webservices, deve-se considerar:

® Como Entrada Externa aqueles consumidores de informacao a ser mantida no escopo da

aplicacgéao.

® Como Consulta Externa ou Saida Externa aqueles consumidores de informacao que nao

sera mantida no escopo da aplicagao.

® Como Consulta Externa ou Saida Externa aqueles provedores de informacdo para

sistemas externos.

® Na primeira ocorréncia de acesso a dados mantidos por aplicacdo externa, deve-se
contabilizar os arquivos de interface externa associados.

Nao serdo consideradas na contagem funcionalidades pertencentes a outras aplicagdes que
estdo apenas sendo apresentadas na aplicagdo BPMS, uma vez que as regras de negdcio e 0

processamento da informacao s&o realizados nas aplicagcdes de origem.

5.3.2 Critérios de Contagem

Os recursos de usabilidade nao contabilizam pontos de funcgéo, pois constituem requisitos

ndo funcionais, tais como:
® Mecanismos de navegacéo;
® Menus;

® Telas de Ajuda (Help), tooltips, links com manuais e roteiros;

As atividades e subprocessos que sao executados fisicamente ou de modo externo a
fronteira da Aplicacdo nao contabilizam pontos de fungdo, a exemplo: encaminhar memorando,
assinar contrato.

As funcionalidades que existem exclusivamente para a manutencao de dados de codigo nao
devem ser consideradas processos elementares, assim como os dados de codigo ndo devem ser
considerados como arquivos referenciados nos processos elementares que os leiam e/ou
atualizem.

Deve-se considerar na contagem como um unico processo elementar as Atividades
modeladas em BPMN, que apesar de se apresentarem distintas no modelo, constituem uma
transacao completa para o negdcio, com sentido de completude de determinado requisito
funcional para o usuario.

Ndo sao contabilizadas na contagem de pontos de funcdo as atividades que foram
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modeladas apenas para melhor entendimento do negdcio e, que ndo constitui um processo
elementar para o sistema, a exemplo das atividades “Selecionar Licengas” e “Renovar Licengas”.
Apesar de serem duas atividades no modelo, para o negdcio elas constituem apenas um processo
elementar, individualmente elas ndo constituem uma transacédo completa.

Uma mesma atividade que pode ser realizada por pessoas/entidades diferentes deve ser
contada apenas uma vez, a exemplo da atividade “Resolver Pendéncia” executada pela area
juridica, area de licitacdes e area técnica.

Nao se deve contabilizar na contagem de pontos de funcédo a notificagdo/lembrete (e-mail,
sms ou outro meio) utilizadas em atividades que tenham um prazo para serem realizadas, onde
apos a expiragao do prazo dessa notificagao/lembrete é disparada.

Um exemplo consiste na atividade “Assinar Contrato” que tem um prazo de 01 (um) dia para
ser realizada. Se o prazo expirar primeiro do que a conclusado da atividade, entdo sera disparada
uma atividade para notificar o responsavel avisando do ocorrido e solicitando a sua realizacao. A
notificacdo em si seja por email, sms ou algum outro meio, ndo tem sentido completo de negécio

para o usuario, € apenas um procedimento integrante deste.

5.4 Afericao de Pontos de Funcao em ambiente de Apoio a

Decisao (Business Inteligence e Dataware House).

Esta secdo visa apresentar as diretrizes de Contagem de Pontos de Fungéao utilizadas no
Ibama quanto a afericdo do tamanho funcional de ambientes de Data Warehouses e Business
Inteligence. Esta abordagem é reconhecida pelo IFPUG. As definicbes apresentadas t€ém como
base o artigo “Function Points & Counting Enterprise Data Warehouses” Release 1.0 publicado
pelo IFPUG [IFPUG, 2007].

5.4.1 Fronteira de Aplicacao

Para a contagem de pontos de funcéo de Data Warehouse (DW) e Business Intelligence (Bl)

deve-se considerar os limites:

® Afronteira é determinada com base na visdo do usuario. O enfoque é no que o usuario

pode entender e descrever.

@ A fronteira entre as aplicacbes relacionadas baseia-se em areas funcionais separadas

como visto pelo usuario, ndo em consideragdes técnicas.

® Afronteira inicial ja estabelecida para a aplicagao ou aplicagées sendo modificadas nao

sdo influenciadas pelo escopo de contagem.
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Nao se deve considerar na contagem de pontos de fungdo os seguintes limites da aplicagao:

® Arquivos logicos mantidos pelo(s) sistema(s) de origem, exceto aqueles referenciados

nas fungdes transacionais;
® Tabelas Temporarias;
® Staging Areas;

® Tabelas de cédigos;

Os Data Marts podem ser contados como fronteiras de aplicacoes separadas.

P T YL

LR L N B

A Staging Area, usada para armazenar uma versao atual do Data Warehouse que existe no
sistema original, ndo deve ser contabilizada na contagem pois ndo é reconhecida pelos usuarios.
O ODS (Dep¢sito de Dados Operacionais), area que contém dados transacionais

detalhados que sao tipicamente modificados, nao deve ser contabilizado na contagem.

5.4.2 Critérios de Contagem
FUNGOES DE DADOS

Conte um Arquivo referenciado (ALR) para cada ALI mantido.

Conte um Arquivo referenciado (ALR) para cada ALl ou AIE referenciados durante o
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processamento da entrada externa.

Conte um AIE para cada grupo logico de dados que é copiado de um sistema de origem
para o Data Warehouse sem nenhuma logica especial de processamento.

Conte um ALI para cada tabela fato e dimensao mantidas pelo DW. Sendo que as tabelas
dimenséo essencialmente estaticas ndo devem ser contadas, pois configuram CODE DATA.

Nao conte o mesmo grupo de dados com ALI e AIE.

N&o conte duas vezes o mesmo grupo de dados como uma tabela dimensdo que esteja
modelado em duas estrelas do DW.

As hierarquias das tabelas dimensao devem ser consideradas como Tipo de Registro (TR) e

nao como ALI, a exemplo: departamento e setor.

FUNCOES TRANSACIONAIS

Cada processo completo de carga de dados em tabela fatos e dimensao é contado como
apenas uma Entrada Externa.

Nao conte trés EE separadas para cada passo do processo (ex.: uma EE de Extracdo, uma
EE de Transformacdo, e uma EE de Carregamento), uma vez que todos os trés séo requeridos
para completar o processo elementar.

Conte pelo menos uma SE ou CE para cada relatério ou consulta desenvolvida e/ou
suportada para satisfazer as necessidades do usuario.

As ferramentas de relatérios inerentes ao produto de Bl ou DW nao sao contabilizadas, ou
seja, as consultas e recursos gerados pelo usuario ndo devem ser contabilizados.

As fungdes de conversao de dados (carga inicial de dados) sao contadas como EE.

As cargas de dados em tabelas dimens&o sdo contadas como EE, mesmo que tais tabelas
sejam consideradas Tipos de Registro (TR).

A geragéao de contexto de analise (Cubos) deve ser contada como SE.

5.5 Afericdo de Pontos de Funcao em Ambiente Baseado em

Geotecnologias

Sistemas baseados e geotecnologias sao ferramentas utilizadas para analise de
informacdes geograficas que usam fungbes de dados geométricos ligados a tabelas de atributos

alfanuméricos.
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5.5.1 Critérios de Contagem

Deve-se considerar os dados de uma aplicagdo de geoprocessamento como se estivessem
em telas sem interfaces graficas.

Deve-se considerar um shapefile mantido pelo usuario como um ALI.

Deve-se considerar um shapefile mantido por aplicagao externa a fronteira e referenciado na
aplicacao contada como um AIE.

Os shapefiles que nao sao mantidos por nenhuma aplicagao sdo considerados como CODE
DATA.

Deve-se considerar as fungdes de transagédo (EE/CE/SE) relacionadas as operagdes em um

shapefile mantido pelo usuario.

6. ConsideracOes Especiais para Planejamento e

Acompanhamento de Projetos

Este capitulo tem como propdsito apresentar diretrizes para o planejamento e
acompanhamento de projetos com o auxilio da métrica Ponto de Funcdo e de técnicas
relacionadas. Com base nesta finalidade é descrito um processo de estimativas de projetos de
software aderente a area de processo de Planejamento de Projeto do CMMI (Capability Maturity
Model Integration). Nesse contexto, é apresentado o método Contagem Estimativa de Pontos de
Fungdo (CEPF) para estimar o tamanho dos projetos de software em PF. Também séao
apresentadas recomendagdes para o gerenciamento de: mudangas de requisitos, projetos
cancelados e progresso de projetos, e considera¢des sobre redugdo de cronograma e fator de

criticidade de solicitacdo de servigos.

6.1 Diretrizes para Planejamento: Estimativas de Projetos de

Software

Esta secao define métodos para estimativas de projetos de software.

O principal insumo (artefato de entrada) para um processo de estimativas € o documento de
requisitos. Como as estimativas devem ser realizadas no inicio do processo de desenvolvimento
de software, entao o artefato a ser utilizado € um documento inicial de requisitos, por exemplo, o
documento de visao ou formalizagdo simples de requisitos.

O estimador deve analisar os requisitos para garantir a qualidade e entdo estimar o tamanho

do projeto de software. O préximo passo é a derivagdo das estimativas de prazo (cronograma) e
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custo (orcamento) com base na estimativa de tamanho e nos dados histéricos de projetos
concluidos da organizagao. Neste ponto, as principais estimativas foram geradas e precisam ser
documentadas. As premissas e suposi¢des utilizadas na geracao das estimativas, dentre as quais:
complexidade do projeto, plataforma de desenvolvimento, tipo do projeto, percentual de evolugao
de requisitos, também devem ser documentadas [Hazan, 2008].

A realizacao das estimativas por um analista de métricas que n&o atue na equipe do projeto,
constitui uma pratica recomendada. O analista de métricas deve analisar também a consisténcia
da documentacéao utilizada na estimativa. No decorrer do processo de desenvolvimento, o projeto
deve ser reestimado sempre que ocorrerem mudancas significativas nos requisitos funcionais ou
nao funcionais. Quando o projeto é concluido, deve-se aferir e documentar o tamanho, prazo e
custo, assim como outros atributos relevantes do projeto, visando a coleta de dados para a
melhoria do processo de estimativas. As ligdes aprendidas também devem ser documentadas
[Hazan, 2008].

As estimativas devem ser realizadas em no minimo dois marcos do processo de

desenvolvimento de software, a saber:

® Estimativa inicial: realizada apds o fechamento do escopo do projeto. Geralmente é
baseada em um documento inicial de requisitos como, por exemplo, o documento de viséo.
Constitui uma boa pratica a previsao de evolugao de requisitos, especialmente em projetos de
desenvolvimento de médio ou grande porte. Nessa etapa é importante destacar os seguintes

conceitos na area de estimativas:

* Uma Estimativa é obtida por meio de uma atividade técnica, utilizando métodos de

estimativas. Nao deve sofrer interferéncias politicas;

* A Meta é um desejo, em fungcdo de necessidades de negdcio, estabelecida

politicamente;

*  Um Compromisso € um acordo da geréncia com as equipes técnicas para alcancar
uma meta [Parthasarathy, 2007].
Em um cenario ideal, os resultados da estimativa atendem as metas de negdécio. Quando
este cenario ndo é real, é fundamental a reducado de escopo do projeto, de modo que a meta se

adapte aos resultados da estimativa.

® Contagem de Pontos de Fung¢ao Final: realizada apds a homologacao da aplicagao.
Esta contagem considera as funcionalidades efetivamente entregues para o usuario pela
aplicacao. Neste caso, deve ser aplicada a contagem detalhada.

Para fins de faturamento, deve-se considerar a Contagem Final.
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E importante ressaltar que as evolugdes de requisitos (scope creep) devem ser
consideradas na oficializacdo de abertura das demandas. Contudo, durante a execugdo do
projeto, se estas mudancgas forem significativas, maiores que a estimativa inicial, deverdo ser
tratadas como novo projeto.

As subsecdes seguintes apresentam os métodos de estimativas de tamanho, prazo e custo

a serem utilizados nos projetos de software em contratos.

6.1.1 Contagem Estimativa de Pontos de Funcao (CEPF)

Antes de definir o método de estimativas — Contagem Estimativa de Pontos de Fungéao
(CEPF), é importante destacar que “estimar significa utilizar o minimo de tempo e esforco para se
obter um valor aproximado dos pontos de fungéo do projeto de software investigado” [Meli, 1999].
Assim, é recomendavel sempre fazer uma distingdo entre os termos e conceitos: contagem de

pontos de fungéo e estimativa de pontos de fungao.

® Contagem de Pontos de Funcgao: significa medir o tamanho do software por meio do
uso das regras de contagem do IFPUG [IFPUG, 2010];

® Estimativa de Pontos de Funcgéao: significa fornecer uma avaliagdo aproximada do
tamanho de um software utilizando métodos diferentes da contagem de pontos de funcédo do
IFPUG.

O método CEPF visa aferir o tamanho em PF de maneira simplificada, com base no
conhecimento dos requisitos iniciais do projeto [Hazan, 2005]. A CEPF foi definida com base nas
diretrizes adotadas no método Contagem Estimada de Pontos de Funcdo da NESMA [NESMA,
2005]. A diferenca é que o método da NESMA n&o recomenda a analise das funcdes identificadas,
considerando todas as funcbes de dados identificadas com complexidade Baixa e as fungdes
transacionais com complexidade Média. A CEPF propde a andlise das funcionalidades
identificadas, e caso nao seja possivel determinar a complexidade, entdo sdo adotadas as
diretrizes do método Contagem Estimada da NESMA. A CEPF também apresenta algumas dicas
para ajudar um estimador no mapeamento dos requisitos iniciais nos tipos funcionais da Analise
de Pontos de Fungao. Segue a descricao da CEPF [Hazan, 2005].

Primeiramente, conforme Figura 2, os requisitos funcionais iniciais documentados nas
propostas comerciais, nos documentos de visdo, formalizagcdo simples de requisitos ou em
qualquer especificagdo inicial do sistema do usuario sdo mapeados nos tipos funcionais da
Andlise de Pontos de Funcgédo: Arquivo Logico Interno (ALI), Arquivo de Interface Externa (AIE),
Entrada Externa (EE), Consulta Externa (CE) e Saida Externa (SE). Posteriormente, os pontos de

funcdo sdo associados a cada funcao identificada, baseando-se nas tabelas de complexidade e
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de contribuicao funcional do CPM (Tabela 1).

O estimador deve realizar uma leitura do documento inicial de requisitos, buscando
informacdes relevantes para a identificacdo de processos elementares. O processo elementar é
definido como a menor unidade de atividade significativa para o usuario. O processo elementar
deve ser completo em si mesmo, independente e deixar a aplicagdo em um estado consistente
[IFPUG, 2010]. Em outras palavras, os processos elementares sdo funcdes transacionais
independentes, isto é, funcbes sequenciais pertencem a um mesmo processo elementar e
funcdes independentes constituem processos elementares diferentes.

Uma vez identificado o processo elementar, o estimador deve buscar o entendimento deste
para classifica-lo em Entrada Externa, Consulta Externa ou Saida Externa. Adicionalmente, o
estimador deve descobrir os dados associados ao processo elementar, visando a determinagéo da
complexidade funcional da funcdo identificada. Caso nao seja possivel a identificacdo da

complexidade das fungbes transacionais ou de dados deve-se utilizar a complexidade Média.

Documentagao
do Software

Abstracao orientada a dados

Aplicagao

Transagdes Dados
(EEs, CEs,
SEs) nternos (ALls)

=

| Identificagdo dos itens da APF>

Mapeando em numeros | Outras.
Aplicagbes

Pontos de Fungao

(numeros)

Figura 2: Modelo Légico da Andlise de Pontos de Fungdo

A seguir sdo apresentadas dicas para ajudar no mapeamento dos requisitos funcionais da
aplicagao nos tipos funcionais da APF. As necessidades e funcionalidades especificadas para o
projeto, contidas no documento inicial de requisitos, devem ser enquadradas em uma das
seguintes tabelas:

Tabela 2 — Contagem dos Arquivos Ldégicos Internos (ALI): banco de dados logico da
aplicagao (tabelas e arquivos mantidos pela aplicagao).

Considerag¢oes: Identifique os grupos de dados légicos de aplicacdo nos modelos de dados
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ou diagrama de classes ou a partir dos requisitos funcionais, descritos nos documentos de
requisitos (documento de visdo, relagdo de casos de uso, etc). Nao considere arquivos fisicos,
arquivos de indices, arquivos de trabalho e tabelas de relacionamento sem atributos proprios
(tabelas que existem para quebrar o relacionamento m x n e apenas transportam as chaves
estrangeiras). As entidades fracas também ndo sdo consideradas um ALIl. Se possivel, tente
descobrir os atributos légicos, campos reconhecidos pelo usuario, e subgrupos de dados
existentes para obter a complexidade funcional, segundo as regras de contagem do CPM. Caso

nao seja possivel, deve-se utilizar a complexidade Baixa.

N° ALI Baixa: X7PF
N° ALI Média: X 10 PF
N° ALI Alta: X 15 PF
Total PF:

Tabela 2: Identificacdo dos Arquivos Logicos Internos da Aplicacdo

Tabela 3 — Contagem de Arquivos de Interface Externa (AIE): banco de dados de outras
aplicagdes, apenas referenciados pela aplicagdo que esta sendo estimada (tabelas e arquivos
mantidos por outra aplicagao).

Consideragoes: Identifique os grupos de dados légicos de outras aplicacdes referenciados
pela aplicagdo que esta sendo estimada. Frequentemente, o referenciamento de dados ocorre
para a validagdo de informagdes em cadastros ou consultas. Algumas vezes, relatérios ou
consultas referenciam dados externos de outras aplicagdes, também considerados AIE. Nao sao
considerados AIE arquivos fisicos, arquivos de indice, arquivos de trabalho, tabelas de

relacionamento sem atributos proprios e entidades fracas.

N° AIE Baixa: X5PF
N° AIE Média: X7PF
N° AIE Alta: X 10 PF
Total PF:

Tabela 3: Identificagcdo dos Arquivos de Interface Externa da Aplicagdo

Tabela 4 — Contagem de Entradas Externas (EE): funcionalidades que mantém os Arquivos

Logicos Internos (ALI) ou alteram o comportamento da aplicagéo.
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Consideragoes: Identifique as funcionalidades de manutencdo de dados. Conte
separadamente a inclusao, alteracdo e exclusao de dados, isto &, cada funcdo independente de
inclusao, alteragao ou exclusao deve ser contada separadamente. A aplicacdo possui funcbes de
entrada de dados que alteram o comportamento dela, por exemplo: processamentos batch ou
processamento de informagdes de controle? Caso positivo, estas funcdes também devem ser
identificadas como Entradas Externas. Se vocé nao possui conhecimento sobre o processo
elementar (funcionalidade analisada), considere as Entradas Externas identificadas com

complexidade Média.

N° EE Baixa: X3 PF
N° EE Média: X 4 PF
N° EE Alta: X 6 PF
Total PF:

Tabela 4: Identificacdo das Entradas Externas da Aplicacdo

Tabela 5 — Contagem de Consultas Externas (CE): funcionalidades que recuperam dados
de pelo menos 1 ALI ou 1 AIE e apresentam para o usuario sem a utilizagcdo de calculos ou
algoritmos. S&o os processos elementares do tipo “lé — imprime”, “|é — apresenta dados”, incluindo
consultas, relatorios, geracao de arquivos pdf, xls, downloads, entre outros.

Consideragoes: Vocé esta desenvolvendo uma fungao para apresentar informagdes para o
usuario: uma consulta, relatério, listbox, download, geracdo de um arquivo, geragdo de arquivo
pdf, xIs? Esta fungdo nao possui calculos ou algoritmos para derivagao dos dados referenciados
nem altera um Arquivo Légico Interno e nem muda o comportamento do sistema? Caso positivo,
estas funcbes devem ser identificadas como Consultas Externas. Se vocé nado possui
conhecimento sobre o processo elementar (funcionalidade analisada), considere as Consultas

Externas com complexidade Média.

N° CE Baixa: X3 PF
N° CE Média: X4 PF
N° CE Alta: X 6 PF
Total PF:

Tabela 5: Identificacdo das Consultas Externas da Aplicagdo

Tabela 6 — Contagem de Saidas Externas (SE): funcionalidades que apresentam
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informacdes para o usuario com utilizacao de calculos ou algoritmos para derivagao de dados ou
atualizagao de Arquivos Légicos Internos ou mudanga de comportamento da aplicagdo. Sao as
consultas ou relatérios com totalizacdo de dados, relatorios estatisticos, graficos, geragdo de
arquivos com atualizagao log, downloads com célculo de percentual, entre outros.
Consideragoes: Vocé esta desenvolvendo uma funcionalidade para apresentar informagdes
para o usuario: uma consulta ou relatério com totalizagdo de dados, etiquetas de codigo de barras,
graficos, relatérios estatisticos, download com percentual calculado, geragao de arquivo com
atualizagao de log? Caso positivo, estas fun¢des devem ser identificadas como Saidas Externas.
Observe que esta fungao deve ter célculos ou algoritmos para processar os dados referenciados
nos arquivos légicos ou atualizar campos (normalmente indicadores) nos arquivos ou mudar o
comportamento da aplicagdo. Se vocé nao possui conhecimento sobre o processo elementar

(funcionalidade analisada), considere as Saidas Externas com complexidade Média.

N° SE Baixa: X4 PF
N° SE Média: X5PF
N° SE Alta: X7PF
Total PF:

Tabela 6: Identificacdo das Saidas Externas da Aplicagdo

A estimativa de tamanho do projeto em PF deve ser gerada com a totalizagdo dos PF
obtidos nas Tabelas 2, 3,4, 5 e 6.
A férmula de contagem ou de estimativa de pontos de fungdo para projetos de

desenvolvimento é a seguinte:

PF_DESENVOLVIMENTO = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO

6.1.2 Distribuicao de Esforco por Fase do Projeto

O proximo passo € a definicdo da distribuicdo de esforgo pelas macroatividades (fases) do
projeto, visando definir o valor agregado ao projeto apds cada fase do ciclo de vida.

A Tabela 7 apresenta a distribuicdo de esforgo por macroatividade do Projeto.
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Macroatividades do Processo de Percentual de
Desenvolvimento de Software esforgo (%)
Engenharia de Requisitos 25%
Design / Arquitetura 10%
Implementacao 40%
Testes 15%
Homologacao 5%
Implantagéo 5%

Tabela 7: Distribuicdao de Esfor¢co por Macroatividades do Projeto

6.1.3 Definicdo de Prazo de Projetos de Software

A tabela a seguir apresenta o prazo maximo de execug¢ao das OS, de acordo com o

tamanho estimado do projeto constante na OS.

Tamanho do Projeto

Prazo Maximo

<10 PF 9 dias uteis
>10 PFe<20PF 18 dias uteis
>20 PFe<30PF 27 dias uteis
>30 PFe<40PF 36 dias uteis
> 40 PF e <50 PF 45 dias uteis
> 50 PF e <60 PF 54 dias uteis
>60 PFe<70PF 63 dias uteis
>70 PF e<85PF 70 dias uteis
> 85 PF e <100 PF 79 dias uteis

> 100 PF e <125 PF

101 dias uteis

> 125 PF e <150 PF

123 dias uteis

> 150 PF e <175 PF

131 dias uteis

> 175 PF e <200 PF

138 dias uteis

> 200 PF e = 225 PF

144 dias Uteis

> 225 PF e <250 PF
> 250 PF e = 275 PF

149 dias Uteis
155 dias uteis

> 275 PF e <300 PF

160 dias uteis

> 300 PF e = 350 PF

167 dias uteis

> 350 PF e <400 PF

175 dias uteis

> 400 PF e =450 PF

183 dias uteis

> 450 PF e =500 PF

191 dias uteis
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> 500 PF e £ 600 PF 200 dias uteis

Tabela 8: Definicdao de Prazo de Projetos para OS de desenvolvimento ou manutengao

evolutiva.

O prazo considera todo o ciclo de vida do projeto, desde a fase de requisitos até a
implantacdo. Demandas com volume maior que 600 Pontos de Fungao deverao ser divididas em
OS de volumes menores e adequadas a tabela apresentada.

Caso seja necessario receber o projeto em um prazo menor, recomenda-se propor um
processo de desenvolvimento incremental, priorizando funcionalidades em cada iteracdo de
acordo com a necessidade dele. Caso, ainda assim, o prazo definido ndo atenda as necessidades
do cliente, pode-se reduzi-lo prazo em até 25%, observando-se o conceito de Regido Impossivel
proposto por Capers Jones [Jones, 2007]. Quanto mais perto da Regido Impossivel, o esforgo e o
custo do projeto aumentam de maneira exponencial. Assim, a redugao de prazo de 10% implica
no aumento de custo do esfor¢o de 20%; a redugao de prazo de 20% implica no aumento de custo
do esforco de 50%; a reducao de prazo de 25% implica em um aumento de custo do esforgo de

70%. Nao sera permitida a redugéo de prazo superior a 25%, dada a Regido do Impossivel.

6.2 Diretrizes para Acompanhamento de Projetos

Esta segdo apresenta consideracdes especiais sobre o gerenciamento de mudanca de
requisitos, projetos cancelados, progresso de projetos, assim como o tratamento de reducéo de

cronograma e fator criticidade.

6.2.1 Consideracdes sobre Mudanca de Requisitos

Em projetos de desenvolvimento e de manutengdo de software é bastante observada a
mudancga de requisitos anterior a implantacao do projeto, conforme o usuario € o desenvolvedor
adquirem mais conhecimento sobre as necessidades e funcionalidades de negdécio [Sommerville,
2007]. O CPM denomina este fenbmeno de Scope Creep.

Nas estimativas iniciais de tamanho de projetos de desenvolvimento, apds a fase de
especificagdo, considerando-se o documento de visdo inicial do projeto, sera utilizado um
percentual de 35% para evolugao de requisitos. Por exemplo, suponha que apés a analise do
documento de visdo de um projeto, aplicando-se a CEPF, foi obtido o tamanho de 200 PF, entdo o
tamanho estimado desse projeto é de 270 PF (200 + 35%).

Uma mudancga de requisito anterior a implantagdo do projeto gera retrabalho para a equipe

de desenvolvimento, aumentando assim o esforco e o custo do projeto. Neste roteiro, as
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mudancas de requisitos serao tratadas como uma nova demanda, em OS adicional, de forma que
o projeto inicial devera ser executado conforme o requisito anteriormente aprovado, mantendo-se
0s prazos e custos contratados. Desta forma, a OS adicional sera estimada e seguira o fluxo
normal de uma demanda de desenvolvimento.

Cabe ressaltar que para evitar as solicitagdes de mudancga de requisitos devido a falhas na
execucgao da fase de engenharia de requisitos, é importante que seja dada atencédo especial a

atividade de validagao e aceitacado dos requisitos.

6.2.2 Consideracoes sobre Projetos Cancelados

Em alguns casos, devido a mudangas no ambiente da contratante, uma demanda ou parte
de um projeto de desenvolvimento ou manutencédo pode ser cancelado a critério da contratante.
Nestes casos, o tamanho funcional das funcionalidades canceladas sera aferido por meio da
contagem de pontos de fungdo das funcionalidades canceladas e um fator de impacto.

O fator de impacto é definido com base no percentual de esfor¢co alocado a construcéo da
funcionalidade em questao, observando a Tabela 7 de distribuicao de esforgco contida na subsecéo
6.1.2, considerando apenas o esfor¢co das fases concluidas.

E importante ressaltar que em um processo de desenvolvimento incremental uma
funcionalidade pode, por exemplo, estar em fase de requisitos e de testes, porque o plano de
testes é construido na fase de requisitos, contudo, apenas serédo consideradas na definicao do
percentual de esforgo as fases de fato concluidas.

Segue um exemplo de afericao do tamanho funcional de um projeto cancelado:

- Engenharia de Design, ~ " _
Requisito Tamanho . . Implementagéo Testes Homologacdo | Implantagéo
Requisitos Arquitetura
Caso de Uso
» ) 5PF 100% 100% 50% 20% 0% 0%
Relatorio de Projetos

O projeto encontrava-se com a engenharia de requisitos e design/arquitetura concluidos, a
implementacao estava na metade da execucgao e os testes estavam em 20% realizados.

Supondo o cancelamento do projeto por iniciativa da contratante, a contagem de PF a ser
apurada é a seguinte:

Caso de Uso — Relatério de Projetos — 5 PF

Macroatividade Esforgo da Fase Tamanho Esforco realizado Tamanho realizado
Engernharia de Requisitos 25% 1,25 PF 100% 1,25 PF
Design, Arquitetura 10% 0,5 PF 100% 0,5 PF
Implementagéo 40% 2 PF 50% OPF
Testes 15% 0,75 PF 20% OPF
Homologacéo 5% 0,25 PF 0% 0 PF
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Implantagéo 5% 0,25 PF 0% 0 PF
Total: 1,75 PF

O tamanho realizado é de 1,75 PF, pois conforme definido neste roteiro, sdo consideradas

apenas as fases concluidas.

6.2.3 Consideracdes sobre Reducao de Cronograma
Alguns projetos, devido a legislagédo e a outros fatores externos, ja se iniciam com um prazo

imposto.

No entanto, se o projeto tiver um prazo imposto inferior ao prazo definido, conforme
apresentado na subsecédo 6.1.3, entdo o requisitante devera registrar a motivagao para a abertura
de OS com prazo reduzido. Os prazos reduzidos acarretam aumento de custos, conforme a

definicao da tabela 10:

Reducao de prazo Aumento de custo (PF)
1% 2%
2% 4%
3% 6%
4% 8%
5% 10%
6% 12%
7% 14%
8% 16%
9% 18%
10% 20%
11% 23%
12% 26%
13% 29%
14% 32%
15% 35%
16% 38%
17% 41%
18% 44%
19% 47%
20% 50%
21% 55%
22% 60%
23% 65%
24% 70%
25% 75%

Tabela 9: Percentuais de redugdo de prazo e aumento de custo.

Deve-se ressaltar que nao é possivel uma reducdo de prazo maior que 25%, devido aos
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célculos de Regidao Impossivel e ainda, conforme nos aproximamos da Regido Impossivel, o
esforgo e o custo do projeto aumentam de maneira exponencial.

Como os riscos da reducdo de cronograma também sdo altos, ndo é recomendada a
reducdo de cronograma. Deve-se tentar priorizar funcionalidades trabalhando com o processo
incremental.

Nao é recomendado o uso de reducao de cronograma, sugere-se trabalhar com definicao de

prioridades.

7. Atividades Sem Contagem de Pontos de Funcao

Deve-se ressaltar que o processo de desenvolvimento de solugbes possui varias atividades
que precisam ser consideradas, mas que nao serao aferidas pela métrica de Pontos de Funcao e,

portanto, ndo fazem parte deste roteiro. Sao atividades categorizadas nessa condig¢ao:

® Treinamentos em Tecnologia da Informacdo: sdo as demandas de treinamentos em

linguagens de programagéo, ferramentas de gestdo, processos, modelos da qualidade, métricas,

etc.

® Desenvolvimento de Cursos para EaD: sdo as demandas de desenvolvimento de um

curso na modalidade de Ensino a Distancia (EaD).

® Mapeamento de Processos de Negdécio: sdo as demandas de elaboracdo de
documentacdo contendo o mapeamento de processos de negdcio de uma organizagao ou de

parte de uma organizacéo.

® Elaboracao de Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI): sdo as demandas para

elaboragao de PDTI para clientes.

® Administracdo de Dados: este servico requer uma equipe de administradores de dados

(AD) dedicada para atender as demandas associadas a definicdo e manutencdo do modelo de
dados de negoécio do cliente. Esta equipe fica disponivel em horario comercial ou horario
especifico estabelecido no contrato para atendimento das demandas. Assim, estes servigos nao
possuem contagem de PF associada. E importante ressaltar que as atividades de banco de
dados associadas ao projeto de desenvolvimento ou de manutengido, por exemplo,
preparagcdo de ambiente (testes, homologac¢ao, implantagao), desempenhadas pelos DBA
da equipe de desenvolvimento, ja estdo consideradas dentro do projeto de software, ndao

cabendo cobranca adicional.

® Consultoria: Sao servigos especializados e tratados em contratagées em separado, como
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consultoria em métricas e consultoria para apoio na contratacdo de solugdes de TI.
Essa relacdo nao é taxativa, uma vez que existem outras atividades que precisam ser

consideradas, mas que nao serao aferidas pela métrica de Pontos de Funcéo.

8. Processo de Revisao do Roteiro de Contagem

8.1 Revisao para Correcao de Inconsisténcias e Situacdes nao

Previstas

A revisdo deste roteiro sera feita sempre que se verificarem inconsisténcias entre uma
definicao do CPM e uma regra constante deste documento, e situagbes ndo previstas neste
roteiro. Essas situagdes, sempre que necessario, serao documentadas, gerando novas versoes

deste roteiro.

8.2 Revisao para Adocao de Novas Versbes do CPM e do

Roteiro de Métricas de Software do SISP

A adocao de nova versao do CPM ou do Roteiro de Métricas de Software do SISP como
referéncia para este roteiro de contagem nao sera imediata as suas publicagcdes. Nesse caso,
havera uma avaliagao das novas versdes para se decidir sobre a atualizagdo deste documento. A

atualizagao do roteiro para utilizagdo em contrato deve ser negociada com a empresa contratada.

9. Dicas para otimizar o custo das manutencoes

E importante que se tenha uma atencéo especial na gestdo de demandas de manutengao

de sistemas. A seguir algumas dicas que podem ajudar a melhorar esse cenario:

® Consolidar Manutengées na mesma funcionalidade em uma unica demanda: fazer
uma manutencao para atender um unico requisito ou para atender a varios requisitos na mesma
funcao tera o mesmo tamanho funcional se elas forem solicitadas na mesma ordem de servico. Se
solicitadas em momentos distintos, as mesmas fung¢des seréo pagas varias vezes, para cada um

dos projetos de melhoria/manutencgéao.

® Analise critica dos requisitos: em muitas situagdes é possivel ter uma unica fungao

que faca o papel de duas ou mais funcdes existentes. E muito comum existirem consultas e

Roteiro de Métricas de Software do Ibama 1.0 49



relatérios com objetivo semelhante mas que apresentam uma diferenga minima entre os campos
(atributos) apresentados. Nesses casos, é importante analisar criticamente os requisitos e, se
possivel, optar por uma transacdo mais completa e evitar a criacdo de funcdes semelhantes. E
mais barato pagar pela criagdo de uma fungdo nova, do que por uma manutengdo em duas ou

mais funcionalidades, principalmente a longo prazo.

10. Conclusao

Este documento apresentou um roteiro para o dimensionamento de tamanho de varios tipos
de projetos de software, visando a aderéncia desses tipos de projetos desenvolvidos na instituicao
as diretrizes da Instrucdo Normativa SLTI n° 4, de 11 de Setembro de 2014. A estimativa de
tamanho utiliza a métrica Ponto de Fungdo Nao Ajustado como unidade de medida, conforme
recomendado nos Acordéos 1.910/2007, 2.348/2009 e 1.647/2010 do Tribunal de Contas da Uni&o
(TCU) e na Portaria SLTI/MP N° 31, de 29 novembro de 2010.

E importante ressaltar que o uso de métricas em contrato de software é uma boa pratica,
visando proporcionar uma gestdo efetiva dos contratos com base em dados quantitativos e
objetivos. A implantacdo desta modalidade de contrato implica na definicdo de processos de
gestao de requisitos e de gestao de projetos baseados nas melhores praticas.

Como trabalho futuro, recomenda-se a revisdo e atualizacdo deste roteiro sempre que for
verificada inconsisténcia entre alguma definicdo do IFPUG publicada em versées futuras do CPM
ou em White Paper, ou quando for detectado um novo tipo de servico associado ao

desenvolvimento de software nao previsto neste roteiro.
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Orientacdes para preenchimento da Planilha de
Contagem

A planilha esta dividida em trés partes: Identificagdo, Contagem e Fundamentagéo (Anexos
[, 1, 11).

Cada aba possui campos especificos que devem ser preenchidos adequadamente,
conforme descrito nos anexos a seguir.

Observe nos anexos | e Il que os campos de preenchimento automatico (fundo cinza claro)
nao devem ser alterados, uma vez que seus valores sdo carregados com base em outros campos

da planilha.

ANEXO 1 - Identificacdo da Planilha de Contagem de Ponto de Fungéo

Planilha de Contagem de Ponto de Fungao
Verséao 1.0

Z."
2
>

Empresa: R$/PF:
Nome do Sistema: PF:
N° da OS: Custo: R$
Elaborador: Data da Contagem: DD/MM/AAAA
Revisor: Data da Revisao: DD/MM/AAAA
Tipo de Contagem ( ) Estimada Tipo de Atividade: () Manutencgao
() Detalhada () Desenvolvimento

A primeira parte € a identificagdo da contagem. Nela sdo apresentadas as informacdes

sobre a contagem, empresa, numero da OS, o propdsito da contagem, o tipo de contagem, etc.

Roteiro de Métricas de Software do Ibama 1.0 51



ANEXO 2 - Planilha de Contagem de Ponto de Funcgéao

Planilha de Contagem de Ponto de Fungao
Versao 1.0
Empresa: PF:
Nome do Sistema: N° da OS:
Elaborador: Revisor:

A segunda parte contém todos os itens necessarios para a medi¢do de pontos de fungao:
® Campos automaticos: Empresa, PF, Nome do Sistema, N° da OS, Elaborador e Revisor.

@ Tipo do Projeto: E o fato gerador para uma determinada fungéo ter entrado no escopo

da contagem. Ex: Desenvolvimento, Manutengao de Interface, Verificagdo de Erros, etc.

® Fator de Ajuste: Fator referente ao Tipo do Projeto. Exemplo: 0,20 é o fator de ajuste

para Verificacdo de erros.

® Funcao: Preencha com o nome da fungao, seja ela uma fungao de dados ou uma funcao
de transacao. Se for funcdo de dados, deve-se utilizar um substantivo ou grupo de palavras que
identifiquem o grupamento de dados (ex: Pessoa, Remediador, Empreendimento, Unidade
Organizacional, Processo), e nao utilizar o nome fisico da tabela associada. Se for funcao
transacional, iniciar o nome da fungdo com verbo significativo, ex: Incluir funcionario, Listar
Empreendimentos, Exportar Dados do Relatério de Transferéncias, Visualizar Requerimento,

Consultar Processo, Editar Documento, Visualizar dados do Documento (consulta implicita).
@ Tipo: E o tipo de fungdo. Preencha com as siglas abaixo:
1. Entrada Externa — EE

2. Saida Externa — SE
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3. Consulta Externa — CE
4. Aquivo Logico Interno — ALl
5. Arquivo de Interface Externa — AlE

® DER: Quantidade de DER necessaria na determinacao da complexidade de uma funcéo
de dados. A relagao textual de DERs da funcido deve ser detalhada em caixas de comentario
flutuante nas células correspondentes, ou em outro local que se avalie apropriado, mantendo-se a

legibilidade e correspondéncia com o registro.

® ALR/RL: Quantidade de Arquivos Légicos Referenciados ou quantidades de registros
l6gicos. A relagéo textual de ALR/RL da fungédo deve ser detalhada em caixas de comentario
flutuante nas células correspondentes, ou em outro local que se avalie apropriado, mantendo-se a

legibilidade e correspondéncia com o registro.

® Complexidade: Calculado pela planilha de acordo com a quantidade de DER e ALR/RL e

conforme o Tipo de Fungéo.

® PF: Contribuicdo dos Pontos de Fungdo da medicdo da respectiva fungcdo. Também

calculado pela planilha.
® Fundamentagdo: numero da tela de fundamentacgao (Anexo Ill).

® Observagdo: campo opcional para comentarios adicionais. Utilize este espaco para
documentar qual o insumo que teve para identificar a funcao relativa aquela linha. Qual caso de

uso, qual relatério, enfim, algo que permita a vocé justificar a contagem com agilidade.
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ANEXO 3 - Fundamentacdo da Contagem de Ponto de Funcéo

Planilha de Contagem de Ponto de Funcao
FUNDAMENTACAO

Na terceira parte sdo anexadas as telas de fundamentagao para cada fungao transacional

do anexo Il:
@ ID: NUmero da Tela;

® Titulo: Titulo da Tela;

® Imagem tela: imagem da tela correspondente a fung¢ao transacional. A imagem pode ter

o formato jpg, png ou gif.

Exemplo para a aba de fundamentacgao:

Egquipe Tecnca do Minsteno o
Conselhe Nacinal 0o Meio amb
Cpm Braxie Outsourcing 5 4

6 Todal de registros 36715

Digse para fillrar s | Dighe para Tl ar
Tipo de Instituigao Instituigao
Gabnete da Superntendénia
Publica Tribunal de cortes da Undo
tribuial de justica de distrito fe..
1 Listar Instituicdo f ESCRITORIO REGIONAL DO

Diigite para fillr
Sigla
GABIN/SUPESCE
TCU

TIOFT
IBAMA/JILLE/SC
EQTAGABIN
CONaME
CPMBrasis

.

Dhgite para fitrar
Cnpj

43.881 BIVO0G1-22
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