MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E LOGISTICA

CONTRATO N° 3 /2012 QUE ENTRE SI
CELEBRAM O INSTITUTO BRASILEIRO DO
MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS
NATURAIS RENOVAVEIS E A M. I. MONTREAL
INFORMATICA LTDA, PARA PRESTAGAO DE

SERVIGOS DE SUPORTE A
INFRAESTRUTURA DE REDES E
MICROINFORMATICA.

O INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS - IBAMA, Autarquia Federal de regime especial, vinculado ao Ministério do Meio
Ambiente, criado pela Lei n° 7.735, de 22.02.89, alterado pelas Leis n*® 7.804 de 18.07.89, 7.957
de 20.12.89, 8.028 de 12.04.90 e 11.516 de 28.08.07, com sede e foro em Brasilia-DF, e jurisdicdo
em todo o Territério Nacional, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 03.659.166/0001-02, doravante
denominado, simplesmente, CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor de
Planejamento, Administracdo e Logistica, EDMUNDO SOARES DO NASCIMENTO FILHO,
portador da C.I. n® 1.127.564-SSP/DF e do C.PF. n° 224 487.053-72, residente e domiciliado em
Brasilia-DF, no uso das atribuigdes que Ihe confere Portaria n° 136, de 21.02.08, publicada no
D.O.U de 22.02.08, e a M. |. MONTREAL INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
42.563.692/0001-26, com sede na Avenida Professor Magalhdes Penido n° 77, Bairro Aeroporto,
Belo Horizonte-MG, doravante denominada, simplesmente, CONTRATADA, neste ato
representada por seu Presidente, PAULO SERGIO DE ASSUMPCAO, portador da C.I. n°
1.865.137-IFP/RJ e do C.PF. n°® 004.157.157-68, e por seu Vice Presidente, MARCOS DE
ABREU COUTINHO, portador da C.. n° 185.093-Ministério da Aeronautica e do C.PF. n®
190.512.127-04, residentes e domiciliados no Rio de Janeiro-RJ, resolvem celebrar o presente
CONTRATO, decorrente do Pregdo na forma eletronica n° 22/2012, sob a forma de execugéo
indireta, no regime de empreitada por menor pregco global, constante do Processo n°
02001.002635!2011-28, de acordo com o que dispde a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, o
Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, o Decreto n® 3.722, de 9 de janeiro de 2001, a Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 11 de outubro de 2010, a Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, o Decreto n° 6.204, de 5 de setembro de 2007, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteragdes, legislagdo
correlata e demais normas que regem a matéria, mediante as cldusulas e condigées a seguir
estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos especializados de Suporte
a Infraestrutura de Tecnologia da Informaggo do IBAMA, conforme condigbes estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

ITEM 1 - Suporte a Infraestrutura de Rede — destina-se a manter a disponibilidade do
ambiente de infraestrutura de rede do IBAMA, otimizar e garantir alto desempenho do ambiente de
infraestrutura de rede, realizar de backup, garantir a seguranca da informacdo, realizar a
instalacdo de servidor linux/windows, criar/manter ambiente de virtualizacdo, criar imagem de
Sistemas Operacionais para desktops, montar e configurar clusters, recuperar cépias de
ambientes, recuperar copias de arquivos, viabilizar conexdo de host a SAN, instalar e remover
equipamentos ou ativos de rede dentro da sala segura, desligar e reativar totalmente os
equipamentos da sala segura, realizar prospecggo de tecnologias relacionadas a redes e solugdes
corporativas, instalar/atualizar/remover softwares corporativos, alterar configuracio de software,
apoiar na criagdo de normas e padrées relacionados a redes, manter a qualidade dos softwares
em producéo integrados a infraestrutura de rede;
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ITEM 2 - Suporte a Microinformatica — destina-se a manter o suporte remoto (em
primeiro nivel) aos servidores/colaboradores do IBAMA quanto a operacionalizacdo dos
equipamentos e servigos de informética, manter a disponibilidade e assegurar a otimizacdo dos
recursos de microinformatica do IBAMA, de forma presencial (em segundo nivel);

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGAO

O objeto contratado sera realizado por execugéo indireta, sob o regime de empreitada
por item.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR

O valor global do presente contrato importa em R$ 778.873,60 (setecentos e setenta e
oito mil, oitocentos e setenta e trés reais e sessenta centavos), em conformidade com a proposta
da contratada, distribuidos da seguinte forma:

Quantidade s
item | Servigo maxima de ok Lo Total
usT (Portet)
1 Suporte a Infraestrutura de Redes 15.296 R$ 40,79 R$ 623.923,84
2 Suporte a Microinformatica 6.048 R$ 25,62 R$ 154.949,76

PARAGRAFO UNICO — No valor acima est&o incluidas todas as despesas ordinérias diretas e
indiretas decorrentes da execug¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagéo.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo
or¢camentaria propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2012, na classificagao
abaixo:

Gestao/Unidade: 193099/19211

Fonte: 0174193034

Programa de Trabalho: 18542204569250001/18125203660370001
Elemento de Despesa: 339039

Pl: LICENAMB/FORTAMBI

N° de Empenho: 2012NE801237/2012NE801238

Data: 13/11/2012

Valor Empenhado: R$ 12.912,48/R$ 51.993,65

Valor total estimado a ser pago no exercicio corrente de 2012 & de R$
64.906,13 (sessenta e quatro mil, novecentos e seis reais e treze
centavos).

Valor total estimado a ser pago no exercicio subsequente de 2013 sera de
R$ 713.967,47 (setecentos e treze mil, novecentos e sessenta e sete reais
e quarenta e sete centavos).

PARAGRAFO UNICO - A despesa para o exercicio subsequente correra a conta de dotacdes
orcamentarias que lhe forem destinadas, registrando-se por simples apostila o crédito e empenho
para sua cobertura, em conformidade com o § 8° do artigo 65, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DOS SERVICOS

O servigo de suporte a infraestrutura devera proporcionar os seguintes niveis de
manutenc¢do durante a vigéncia do contrato: corretiva (quando ha a ocorréncia de algum problema
ou falha), preventiva (quando ha a necessidade de se manter a qualidade da prestacéo e
desempenho da infraestrutura tecnolégica), evolutiva (quando ha necessidade de expansao
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melhoria ou aprimoramento da infraestrutura disponivel) e adaptativa (quando ha a necessidade
de adequacéo ou absorgéo de alguma nova tecnologia ou adequagéo a novo patch ou extensio
de software ou hardware nas instalagdes).

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA devers responder ao CONTRATANTE, por escrito,
no prazo maximo de 6 (seis) horas, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a
execucdo dos servicos.

PARAGRAFO SEGUNDO - A execugio das atividades devera observar um prazo maximo
determinado de acordo com a complexidade, escopo e natureza de cada atividade — constantes
em seus Quadros de Atividades (ANEXOS B, C, D e E do Termo de Referéncia).

PARAGRAFO TERCEIRO - Os servicos deverdo ser executados em conformidade com as
normas da Politica da Seguranga da Informag&o e Comunicagdes (POSIC) do IBAMA (ANEXO F
do Termo de Referéncia) e de suas normas complementares, bem como os dispositivos legais
relacionados a seguranca elencados na Segéo 3.1.2 do Termo de Referéncia (Requisitos Legais)
e diretrizes estabelecidas pelo CNT quanto aos procedimentos e tecnologias adotadas. .

PARAGRAFO QUARTO - Quanto a requisitos sociais, os profissionais que desempenhario as
atividades no ambiente do IBAMA dever&o apresentar-se vestido de forma adequada ao ambiente
de trabalho, evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem
institucional do IBAMA. Os profissionais também deverdo respeitar todos os servidores,
funcionarios e colaboradores, em qualquer posigéo hierarquica, preservando a comunicagéo e o
relacionamento interpessoal construtivo.

PARAGRAFO QUINTO - Quanto aos requisitos ambientais, a abertura de chamados técnicos e
encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e artefatos produzidos deverdo
ser realizados, preferencialmente, sob forma eletronica, evitando-se a impresséo de papel. Além
disso, as configuragdes de hardware e software deverao ser realizadas visando alto desempenho
com a utilizagéo racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos
elétricos.

PARAGRAFO SEXTO — Quanto aos requisitos culturais, a documentacdo das atividades e
documentos produzidos pela CONTRATADA dever&o estar em lingua portuguesa de forma clara e
objetiva.

PARAGRAFO SETIMO - Os servigos prestados pela CONTRATADA deverio se adequar a
acréscimos ou supressées nos elementos da arquitetura tecnologica do IBAMA, registrada no
ANEXO A do Termo de Referéncia. As informagdes apresentadas no anexo possuem carater de
referéncia do parque tecnol6gico atual.

PARAGRAFO OITAVO - O método adotado para execucao dos servicos baseia-se na execucéo
de Atividades de Suporte Técnico, que s8o classificadas em dois tipos: Rotineiras e por Demanda.
As Rotineiras consistem em atividades de periodicidade previamente definida para execucio,
controladas por meio de emissdo de Ordem de Servico mensal. As por Demanda consistem em
atividades previstas para serem realizadas mediante agendamento, e que dependem de abertura
de chamado ou emissdo de Ordem de Servigo especifica.

PARAGRAFO NONO - A gestio desta contratacdo seré realizada baseada em resultados,
atendidos os niveis de servicos minimos em conformidade com as atividades elencadas neste
Termo de Referéncia.

PARAGRAFO DECIMO - Todas as atividades realizadas deverdo ser acompanhadas de
documentacéo técnica detalhada quanto aos procedimentos de realizagdo fundamentadas nas
melhores praticas de mercado descritos no item 5.4.4 do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Todas as atividades que envolverem implantagdo em
ambiente ou recursos de producdo do IBAMA exigirdo a apresentacdo prévia de um Plano de
Mudancas pela CONTRATADA, sem oOnus @ CONTRATANTE, cuja execugdo devera ser
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autorizada pelo IBAMA. O Plano de Mudangas devera conter no minimo: data da implantacgéo,
riscos e impactos, sistemas/servigos envolvidos e as agdes de contingéncia.

a) As mudangas deverdo ser registradas, avaliadas e autorizadas antes da implementa-
¢ao, e revisadas em seguida tendo como base os resultados efetivos e aqueles regis-
trados no Plano de Mudangas.

b) Todas as atividades que envolverem alteragso das configuragées de hardware ou sof-
tware requereréo a atualizag&o do repositério central de configuracéo.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Para as atividades que envolverem implantagéo de servigos
no Data Center externo utilizado pelo IBAMA, a abertura de chamados técnicos deveri ser
executada pela CONTRATANTE, com apoio da CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Os servigos realizados pela CONTRATADA serdo cobertos
por garantia de 90 (noventa) dias apés o aceite definitivo do servico. Durante o periodo de
garantia, os defeitos que porventura sejam identificados fardo parte de uma Ordem de Servico de
Garantia (ANEXO K do Temo de Referéncia), materializando a obrigagcdo por parte da
CONTRATADA em sanar, sem 6nus a CONTRATANTE, os defeitos/inconformidades que
comprometem a qualidade do servico exigida pelo IBAMA.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - As Ordens de Servico de Garantia deverdo ser
encaminhadas formalmente pelo Gestor do Contrato ao preposto que devera providenciar a
execucdo em conformidade com os critérios de qualidade e prazos estabelecidos.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O repasse de conhecimento acerca das informagées e
esclarecimentos referentes & execugio dos servicos prestados devera ser realizado nas
dependéncias da CONTRATANTE e ser fundamentado no ambiente tecnolégico adotado pelo
IBAMA.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Os relatérios/documentos ou esclarecimentos em reuniées
produzidos pela CONTRATADA deverdo ser armazenados nos servidores de arquivo da
CONTRATANTE em formato compativel com os recursos homologados e disponiveis no IBAMA.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A CONTRATADA devera seguir a Politica e Normas de
Seguranga da Informagéo do IBAMA, além das normas relacionadas a seguranca da informacso,
como a ISO/IEC 27.001, ISO/IEC 27.002 e Normas referentes a Seguranca da Informacéo e
Comunicagbes publicadas pelo Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica
(GSI-PR) — Normas Complementares n° 01/GSI/PR a 06/GSI/PR.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Os procedimentos adotados pela CONTRATADA na execucéo
de todas as atividades deverdo ser autorizados pela area de Tecnologia do IBAMA, em especial
quanto a integridade e confidencialidade das informacées.

PARAGRAFO DECIMO NONO — A prestacéo de esclarecimentos e informagdes de cunho técnico
acerca dos servicos prestados devera ser realizada sem 6nus 2 CONTRATANTE, que podera ser
transmitida de forma escrita ou através de participacdo de profissional qualificado da
CONTRATADA em reunibes, quando solicitado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA E EFICACIA

O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, contado a partir da
data da sua assinatura, com eficacia apés a publicacéo do seu extrato no Diario Oficial da Unigo,
podendo no interesse da Administragdo, ser prorrogado por iguais e sucessivos perfodos, até o
limite de 60 (sessenta) meses, observando-se o disposto no inciso Il do art. 57 da Lei 8.666/93.

PARAGRAFO UNICO - Quando da prorrogagdo, o contratante devera:
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a) assegurar-se de que os pregos contratados continuam compativeis com aqueles
praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo mais
vantajosa, em relacdo a realizac&o de uma nova licitagao. :

CLAUSULA SETIMA - DO LOCAL DE EXECUCAO

Os servigcos serdo executados nas dependéncias da CONTRATANTE, uma vez que a
natureza das atividades requer a presenca fisica do profissional, a excecéo das atividades de a-
tendimento de 1° nivel do ITEM 2 (Suporte & Microinformatica), que poder&o ser realizadas em
ambiente da CONTRATADA, uma vez que este atendimento ser4 feito de forma remota (por tele-
fone, por sistemas ou por software de acesso remoto).

PARAGRAFO UNICO - A CONTRATANTE provera recursos para os profissionais que executaro
as atividades que serdo realizadas nas suas instalagbes, como mesas, cadeiras, computadores,
impressoras, ponto de rede e acesso ao ambiente computacional (login e senha para sistemas,
pastas compartilhadas, entre outros l6gicos).

a) A CONTRATANTE se limitara a disponibilizar os terminais computacionais (desktops) con-
forme lista a seguir:

ITEM RECURSO
1 — Suporte a Infraestrutura de Rede 8 (oito) desktops
2 — Suporte a Microinformatica 3 (trés) desktops

Desktops disponiveis pela CONTRATANTE.

b) A CONTRATADA devera prover os recursos adicionais necessarios (desktops, notebooks
e impressoras) aos seus funcionarios para a execucgéo dos servigos;

¢) Em caso de indisponibilidade dos desktops fornecidos pela CONTRATANTE da alinea fa,
a CONTRATADA devera fornecer os computadores (desktops/notebooks) necessarios pa-
ra a execugéo dos servigos. A utilizagio destes equipamentos devera observar a Norma
Complementar n° 12/IN01/DSIC/GSIPR — Uso de Dispositivos Méveis nos Aspectos relati-

vos a Seguranca da Informagso e Comunicagbes nos 6rgéos e entidades da Administra-
¢éo Publica Federal.

d) O Preposto ou seu(s) substituto(s) devera(do) estar disponivel(is) nas dependéncias da
CONTRATANTE, nos dias uteis, no horario comercial, e acessivel por contato telefénico
em qualquer outro horério, inclusive em feriados e finais de semana.

CLAUSULA OITAVA - DA ACEITACAO DOS SERVICOS (RECEBIMENTO)

Os servigos serdo recebidos pelo Fiscal Técnico provisoriamente no momento em até
15 (quinze) dias da entrega do Termo de Encerramento de Ordem de Servigo, e definitivamente
pelo Fiscal Requisitante e Gestor do Contrato em até 15 (quinze) dias, contados da data da
emisséo do Termo de Recebimento Provisério, verificado o atendimento aos requisitos que forem
explicitados no Termo de Referéncia, nas Ordens de Servico e também & obediéncia aos
procedimentos operacionais de execucao das tarefas, como roteiros e manuais.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A recusa total ou parcial do servigo/produto sera formalizada por meio
de um Termo de Desvio de Qualidade da OS (ANEXO H do Termo de Referéncia). Este Termo
contera os desvios, erros e ndo conformidades identificados na execugao da OS e um prazo para
correcao.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera providenciar a corregdo de erros e ndo
conformidades no prazo estabelecido no Termo de Desvio de Qualidade, sem prejuizo da
aplicagéo de sangdes de penalidades pelo atraso da entrega da OS no prazo estabelecido.

PARAGRAFO TERCEIRO - No momento em que a CONTRATANTE emite o Termo de
Recebimento Provisério, suspende-se a contagem do tempo de execucso dos servicos constantes
na OS. Caso haja desvios de qualidade, a contagem do tempo sera retomada a partir da entrega
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do Termo de Desvio de Qualidade. Apés a corregfo, serd emitido Termo de Recebimento
Provisorio, relativo as corregdes identificadas no Termo de Desvio de Qualidade, iniciando-se novo
prazo (de 15 dias) para a aferi¢do da qualidade pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - O recebimento provisério ou definitivo nio exclui a responsabilidade
civil da CONTRATADA em face da lei e desta contratacgéo.

PARAGRAFO QUINTO - Nos termos do art. 76 da Lei n°. 8.666/93, a CONTRATANTE rejeitara,
no todo ou em parte, o fomecimento objeto do Termo de Referéncia executado em desacordo com
as clausulas contratuais.

PARAGRAFO SEXTO - Ser&o recusadas as OS cuja atividade nao esteja definida no Quadro de
Atividades.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Cabe a contratada, além dos encargos impostos pela Lei n° 8.666/93, as seguintes
obrigagdes:

a) Executar fielmente o Contrato, de acordo com as clausulas avencgadas. A
acao ou omisséo, total ou parcial da fiscalizagdo do CONTRATANTE n&o eximira a CONTRATADA
de total responsabilidade quanto & execucéo dos servigos.

b) Manter, durante toda a execucgéo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagées assumidas, todas as condi¢bes de habilitagéo e qualificagéo exigidas na contratacgéo,
em conformidade com art. 55, inciso XllI, da Lei 8.666, incluindo a atualizacdo de documentos de
controle da arrecadacgéao de tributos e contribuices federais e outras legalmente exigiveis.

c) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e
obrigacbes sociais previstos na legislacéo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los
na época prépria, uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE.

d) Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados quando da execucg&o do servigo ou em conexdo com
ele, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE, inclusive por danos causados a
terceiros.

e) Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionados a execugdo do servigo, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou
contingéncia, incluindo atendimento as normas regulamentadoras da Medicina e seguranca do
trabalho.

f) Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
da adjudicacéo deste processo licitatorio.

g) Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

h) Promover a execugdo do servico dentro dos par@metros e rotinas
estabelecidos, em observancia as nomas legais e regulamentares aplicaveis e as
recomendacgdes aceitas pela boa técnica.

i) Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao

patrimdnio da Uni&o em decorréncia de agdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, ndo
se excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razdo da fiscalizacdo ou do
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acompanhamento realizado pela CONTRATANTE.

i) Providenciar que seus empregados portem cracha de identificagdo quando
da execucgdo do servico em ambiente da CONTRATANTE.

k) Manter arquivo de Base de Conhecimento atualizado contendo toda
documentacdo relacionada aos servigos prestados, incluindo os roteiros operacionais das
atividades. :

) Atender as solicitacdes da CONTRATANTE, por intermédio de funcionarios
ou técnicos por ele credenciados, relacionados com a execugéo dos servigos.

m) Comunicar a CONTRATANTE qualquer ocorréncia que venha a interferir na
execugado dos servigos. .

n) Garantir a continuidade dos servicos em caso de greve ou auséncia de seus
funcionarios.

0) O representante da CONTRATADA devera comparecer & Reunido Inicial,
descrita no art. 25 da IN 04/2010 SLTI/MPOG, a ser marcada pela CONTRATANTE, na Sede do
IBAMA.

p) Prestar todos os 'esciarecimentos‘ que forem solicitados pela fiscalizacdo da
CONTRATANTE acerca da situacdo dos servigcos contratados, em até 6 (seis) horas uteis, a
contar do encaminhamento formal do pedido.

q) Respeitar, durante a execugdo dos servicos, todas as leis, normas e
posturas Federais, Estaduais, Distritais e Municipais pertinentes e vigentes.

r) A CONTRATADA nao devera se valer do contrato a ser celebrado para
assumir obrigacées perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a
serem auferidos em fungdo dos servicos prestados, em quaisquer operacdes de desconto
bancario, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

s) Atender as solicitagbes do CONTRATANTE, de acordo com as
especificagbes tecnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que
venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras solicitagbes inerentes ao objeto do contrato.

1) Proibir a veiculagéo de publicidade ou qualquer outra informacéo acerca do
objeto do Contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administragdo do CONTRATANTE.

u) Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com
experiéncia e conhecimento compativeis com os servigcos a serem realizados.

V) A CONTRATADA ¢é responsavel por realizar a supervisdo e
acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servico alcangados com vistas a efetuar
eventuais ajustes e correcdes nas equipes e atividades realizadas.

X) Durante a fase da execucdo do servico a interrupcdo na prestacdo do
servigo, em desacordo com o contrato, sujeita a CONTRATADA as penalidades previstas neste
termo, salvo por motivo formalmente encaminhado a CONTRATANTE, justificado e aceito por
esta.

y) Se a CONTRATANTE houver disponibilizado recursos (documentos,

equipamentos ou outros) a CONTRATADA, estes deverdo ser devolvidos a CONTRATANTE
durante a transi¢do contratual.

w) A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover ou reconstruir, as suas
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expensas, no total ou em parte, os servigos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem
vicios, defeitos ou incorreges resultantes da execugéo.

z) A prestacdo dos servicos pela CONTRATADA devera estar de acordo com
as normas de seguranga/acesso existente na CONTRATANTE e manter a integridade/seguranca
dos equipamentos e sistemas pertencentes a0 CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato.

aa) A CONTRATADA devera manter sigilo em relagdo aos dados, informacbes
ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos servigos objeto desta
contratacéo, bem como se submeter as orientagdes e normas intermas de seguranca da
informacé&o vigentes, devendo orientar seus empregados e prepostos nesse sentido, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa.

ab) Para formalizagdo da confidencialidade exigida, a CONTRATADA devera
assinar termo de compromisso, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes no IBAMA (ANEXO L do Termo de referéncia), a ser assinado pelo
representante legal da CONTRATADA; e o termo de ciéncia da declaragdo de manutencgéo de
sigilo e das nomas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado por todos os empregados
da contratada diretamente envolvidos na contratag&io (ANEXO M do Termo de referéncia).

ac)  Cumprir todas as obrigagdes e exigéncias previstas neste contrato;

ad) Nao é permitido a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos: nem a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

ae)  Os servigcos excepcionais realizados em horério noturno, e aos sabados,
domingos e feriados no ambiente da CONTRATADA ou da CONTRATANTE nio implicardo em
nenhuma forma de acréscimo ou majorag&o nos valores dos servicos e produtos, razéo pela qual
sera improcedente a reivindicagdo de restabelecimento de equilibrio econdmico-financeiro.

af) A execucéo das atividades rotineiras relacionadas a Suporte 2 Infraestrutura
de Rede, Suporte a Microinformética, Suporte a Infraestrutura de Banco de Dados Oracle e
Suporte a Infraestrutura de Geoprocessamento requer que a CONTRATADA designe
formalmente, na Reunigo Inicial, profissional(is) para apoiar a Equipe de Tratamento e Resposta a
Incidentes em Redes de Computadores, em conformidade com a Norma Complementar n°
05/INO1/DSIC/GSIPR — Criagéio de Equipes de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes
Computacionais.

ag) Caso haja substituicdo de profissionais, o procedimento devera ser
comunicado e formalizado junto ao Gestor do Contrato.

ah) Os profissionais designados para o tratamento de incidentes serdo
responsaveis pelo registro, encaminhamento, anélise de tendéncias, andlise de causa-raiz e
resolugéo dos incidentes relacionados a area de atuagdo da empresa.

ai) As tarefas relacionadas ao tratamento de incidentes sio inerentes as
respectivas atividades rotineiras, sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
a) acompanhar e fiscalizar a execugédo do contrato;

b) rejeitar, no todo ou em parte, o servico ou fornecimento executado em
desacordo com o contrato; :

c) efetuar o pagamento nos prazos e condi¢bes pactuados;

d)  proporcionar todas as facilidades para que o fornecedor possa cumprir suas
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obrigagées dentro das normas e condigdes previstas neste contrato:

e) manter representante devidamente autorizado para acompanhar e fiscalizar a
execucao do objeto deste Contrato;

f) prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela Contratada.

g) Informar a Contratada toda e qualquer irregularidade constatada na execucao
do objeto, ou problemas que venham a interferir, direta ou indiretamente, na execuc&o dos
servigos, incluindo utilizagéo irregular de senhas de acesso pelos usuarios.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado da
data de assinatura do Contrato, comprovante de garantia, no valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor global do Contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia
prevista no art. 56, § 1° da Lei 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a)  prejuizo advindo do n&o cumprimento do objeto do contrato e do ndo adim-
plemento das demais obrigagbes nele previstas;

b)  prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execugédo do Contrato;

€)  as multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRA-
TADA; obrigagbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer nature-
za, nao honradas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua
vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicoes.

PARAGRAFO TERCEIRO - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamen-
to de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢éo no prazo ma-
ximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente pelo CONTRATANTE no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, contendo o total de UST, aprovado pela CON-
TRATANTE no Relatério de Atividades, bem como detalhamento dos servicos executados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura deveréd ocorrer no prazo de 5
(cinco) dias, contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagdo a que
aquela se referir.

a) Havendo erro na apresentagio da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacgéo da regularizagéo da
situag&o, ndo acarretando qualquer 8nus para 0 CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ser verificada, ainda, a regularidade fiscal e trabalhista, através de
consulta “on-line” ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou
a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666/93.
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PARAGRAFO TERCEIRO - O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto”
pelo servidor competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacéo aos servigos efetivamente prestados.

PARAGRAFO QUARTO - Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n°
02/2008, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancées cabiveis, caso se constante que a CONTRATADA:

a) nao produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou néo as executou com a
qualidade minima exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior &
demandada.

PARAGRAFO QUINTO ~ A CONTRATADA autorizar4 o IBAMA, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios e demais verbas
trabalhistas aos trabalhadores, quando houver falha no cumprimento dessas obrigagdes por parte
da CONTRATADA, até o momento da regularizacgéo.

PARAGRAFO SEXTO - O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta-corrente indicados pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO - Sers considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancéria.

PARAGRAFO OITAVO - Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na
legislacéo aplicavel.

a) A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123/2006, n3o sofrera a retencdo ftributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

PARAGRAFO NONO - Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pelo CONTRATANTE, o valor devido deveri ser acrescido de atualizacdo
financeira, e sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més,
ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacio da seguinte formula:

I = (TX/100)
365

EM= |xN x VP, onde:
| = Indice de atualizacso financeira:
TX = Percentual de taxa de juros de mora anual:

EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso. % %
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE DE PRECOS

Os precos serdo reajustados, para mais ou para menos, a cada 12 (doze) meses
contados da data limite da apresentacéo da proposta, aplicando-se a variacéo do Indice Geral de
Pregos — IGP — DI, ocorrida no periodo ou outro indicador que o venha a substituir, calculado
mediante a seguinte férmula:

R=V.|-lo onde:
lo
R — Valor do reajuste procurado;
V — Valor contratual a ser reajustado:

lo — Indice inicial — refere-se ao indice correspondente a data de apresentagéo da
proposta;
I - Indice relativo & data do reajuste

PARAGRAFO UNICO - Cabera a contratada efetuar os calculos e submeté-los a aprovagéao do
contratante.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA FISCALIZACAO

O contratante nomeara um fiscal titular e um substituto para acompanharem e
fiscalizarem a execugdo deste contrato. Serdo registradas todas as ocorréncias e eventuais
deficiéncias relacionadas com a execucdo, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, e
comunicadas as ocorréncias objetivando, por parte da contratada, a imediata correcdo das
irregularidades apontadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do(s)
representante(s) serdo solicitadas a seus superiores em ‘tempo habil para adogdo das medidas
convenientes, consoante disposto no art. 67, §§ 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagcdo deverdo ser
prestados imediatamente, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipétese
em que seréo respondidos no prazo maximo de 6 (seis) horas (teis.

a) Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-30 os dias consecutivos, exceto
quando for explicitamente disposto em contrario.

PARAGRAFO TERCEIRO - E direito da fiscalizagdo rejeitar quaisquer servigos, quando entender
que a sua execucao esta irregular e/ou que os materiais empregados n&o séo os especificados.

PARAGRAFO QUARTO - O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato
consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servigos, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercidos pelo representante do contratante.

PARAGRAFO QUINTO - A fiscalizag&o deste contrato ser4 realizada em conformidade com a Lei
8.666/93 e Instrugcdo Normativa 04 de 2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao
— Ministério do Planejamento, Orgamento e Gest&o.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n°
5.450/2005, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
municipios e sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla
defesa, sem prejuizo das demais cominagbes legais e de multa de até 10% (dez por cento) sobre
o valor da contratagéo, a Contratada que: 3
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a) cometer fraude fiscal;

b) apresentar documentacéo falsa;

c) fizer declaragéo falsa;

d)  comportar-se de modo inidéneo;

e) deixar de entregar a documentagdo exigida no certame;
f) nao mantiver a proposta;

g) n&o assinar o contrato no prazo estabelecido;

h)  ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

i) falhar na execugéo do objeto;

i fraudar na execucéo do objeto.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O comportamento previsto no caput, alinea “d”, estara configurado
quando verificada a ocorréncia de atos tais como os descritos nos artigos 90, 92, Paragrafo tnico,
93, 94, 95, 96, 97, Paragrafo nico, da Lei n® 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a CONTRA-
TADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragdo, a ine-
xecucao parcial ou inexecucdo total da obrigacéo, sem prejuizo das responsabilidades civil e cri-
minal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) multa em conformidade com o descrito no paragrafo sétimo desta clausula;

c) Suspenséo temporéria do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragéo, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

d) Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a contratada ressarcir a contratante pelos prejuizos causados.

PARAGRAFO TERCEIRO - As sangbes de multa podem ser aplicadas 2 CONTRATADA
juntamente com a de adverténcia, suspenséo temporaria e declaracéo de inidoneidade para licitar
e contratar com a Administragdo Publica.

PARAGRAFO QUARTO - A multa, aplicada apé6s regular processo administrativo, sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.

PARAGRAFO QUINTO - No sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na execugéo
do objeto advier de caso fortuito ou motivo de forga maior.

PARAGRAFO SEXTO - Da sancéo aplicada cabera recurso a autoridade superior aquela que
aplicou a sang&o no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da notificagéo.

PARAGRAFO SETIMO - A autoridade competente podera, motivadamente e presentes razdes de
interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.

PARAGRAFO OITAVO - As sangbes seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.
PARAGRAFO NONO - A relagéo entre ocorréncia e sangéo, conforme o art. 17, IX, da Instrugéo

Normativa n® 04/2010 SLTI/MPOG, figura-se na tabela a seguir, tal relagdo ndo exime a aplicacdo
do disposto nesta sec¢éo.
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Sangdes Gerais - aplicaveis para todos os 4 itens de contratacio (Suporte a Infraestrutura
de Redes, Microinformatica, Infraestrutura de Banco de Dados ORACLE e Infraestrutura de

Geoprocessamento)

id

Ocorréncia

Sangdo / Multa

1

N3o comparecer injustificadamente na
reunido inicial.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 1% (um por
cento) sobre o valor total do contrato.

Quando convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, nao celebrar
o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacao falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento
da execugéo de seu objeto, ndo manter
a proposta, falhar ou fraudar na
execugdo do contrato, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

A CONTRATADA ficard impedida de licitar e
contratar com a Uni&o, Estados, Distrito Federal e
Municipios e, sera descredenciada no SICAF, ou
nos sistemas de cadastramento de fornecedores a
que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°
10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das demais cominagdes legais, e multa de
10% (dez por cento) do valor da contratac&o.

Ter praticado atos ilicitos visando a
frustar os objetivos da licitag&o.

A CONTRATADA sera declarada inidonea
licitar e contratar com a Administracéo.

para

Demonstrar ndo possuir idoneidade
para contratar com a Administracédo em
virtude de atos ilicitos praticados.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses
licitar e contratar com a Administracao,
prejuizo da Rescisdo Contratual.

para
sem

Néao executar total ou parcialmente os
servicos previstos no objeto da
contratacao.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses
licitar e contratar com a Administragéo,
prejuizo da Rescisdo Contratual.

para
sem

Suspender ou interromper, salvo motivo
de forgca maior ou caso fortuito, os
servigos solicitados, por até de 30 dias,

sem comunicacao formal nos termos

definidos no contrato.

Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre
o valor total do Contrato.

Suspender ou interromper, salvo motivo
de forca maior ou caso fortuito, os
servigos solicitados, por mais de 30
(trinta) dias.

Rescisdo contratual, e a CONTRATADA sera
declarada inidonea para licitar e contratar com a
Administracéo.

Nado prestar o0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execucéo
dos servigos, salvo quando implicarem
em indagacbes de carater técnico,
hip6tese em que serdo respondidos no
prazo maximo de 6 (seis) horas uteis.

Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor
total do Contrato por dia util de atraso em prestar
as informacgbes por escrito, ou por outro meio
quando autorizado pela CONTRATANTE, atée o
limite de 7 (sete) dias Uteis.

Apé6s o limite de 7 (sete) dias uteis, aplicar-se-a
multa de 5% (cinco por cento) do valor total do
Contrato.

N&o fornecer os roteiros de execucgao
de todas as atividades previstas até o
primeiro dia util ap6és decorridos 3
meses da Reunido Inicial (periodo de
ambientacgdo).

Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor
total do Contrato por dia de atraso, até o limite de
30 dias. -

Ap6s o limite de 30 dias, configura-se inexecugao
parcial do contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisdo contratual.

10

N&o cumprir qualquer outra obrigagéo
contratual néo citada nesta tabela.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou
configurado prejuizo aos resultados pretendidos
com a contratagéo, aplica-se multa de 5% (cinco
por cento) do valor total do Contrato.

Sangoes Especificas aplicaveis ao item 1 (Suporte a Infraestrutura de Rede)

id |

Ocorréncia |

Sangdo / Multa

13
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Glosa sobre o valor da Atividade de 0,5% (meio por cento) para
cada décimo percentual ou fragdo menor que a meta definida para
o periodo de ambientacdo até o limite de 97,48%:

Nao atender ao indicador

Glosa sobre a o valor da Atividade de 1% (um por cento) para
cada décimo percentual ou fragdo menor que a meta definida
entre 97,47% até o limite de 96,48%, cumulativo com a glosa

de nivel de servigo anterior:

gasgg:le)(gﬁmggsﬂag Glosa sobre o valor da Atividade de 1,5% (um e meio por cento)
b iy L sl de | Para cada décimo percentual ou fragdo menor que a meta definida

primelros  meses €| abaixo de 96,47% até o limite de 95.48%, cumulativo com as duas

o Rarkrtial | glosas anteriores;

a(aprr?tr)fiﬁ?agé o) = Multa de 1,0% (um por cento) do valor total do contrato se NSR0O1

i for menor que 95,48%, sem prejuizo da aplicagdo das glosas
anteriores;
Para valores de NSRO1 inferiores a 50%, configura-se inexecucéo
parcial do contrato por parte da empresa, ensejando a rescisio
contratual.
Glosa sobre o valor da Atividade de 0,5% (meio por cento) para
cada décimo percentual ou fragdo menor que a meta definida até
o limite de 98,24%;
Glosa sobre o valor da Atividade de 1% (um por cento) para cada

Né&o atender ao indicador | décimo percentual ou fragdo menor que a meta definida entre

de nivel de servigo|98,23% até o limite de 97,24%, cumulativo com a glosa anterior;

NSRO1 (Disponibilidade | Glosa sobre o valor da Atividade de 1,5% (um e meio por cento)

12 da Rede) em um dos|para cada décimo percentual ou fracdo menor que a meta definida
demais meses de | abaixo de 97,23% até o limite de 96,24%, cumulativo com as duas
execucio contratual | glosas anteriores;

apés o periodo de|Multa de 1,0% (um por cento) do valor total do contrato se NSR01

ambientagéo. for menor que 96,24%, sem prejuizo da aplicagdo das glosas
anteriores.

Para valores de NSRO1 inferiores a 50%, configura-se inexecugado
parcial do contrato por parte da empresa, ensejando a resciséo
contratual.

Néo atender ao indicador | para yalores de NSR02 inferiores a 100%, aplicar-se-a glosa de

de nivel de servico| o, (ym por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem

NSR02 (Controle de de Servico;

13 |Licengas de Software) e -
em um dos demais|Em caso de reincidéncia de ndo cumprimento da meta deste nivel
meses de execugdo |de servico, aplicar-se-4 multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos
contratual apos o | por cento) do valor total do contrato, sem prejuizo da aplicagéo da
periodo de ambientag&o. | glosa anterior sobre o valor da Atividade no més.
Para valores de NSRO3 superiores a 70% e inferiores a 80%,
aplicar-se-a4 glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor da
) Atividade registrada na Ordem de Servico;
N&o atender ao indicador
de nivel de servigo|Para valores de NSR03 iguais ou inferiores a 70%, aplicar-se-a
14 |NSR03 (Controle do|glosa de 4% (quatro por cento) sobre o valor da Atividade

Cadastro de Usuarios na | registrada na Ordem de Servico;

Rede). Em caso de reincidéncia de ndo cumprimento da meta deste nivel
de servigo, aplicar-se-4 multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos
por cento) do valor total do contrato, sem prejuizo da aplicagédo
das glosas anteriores sobre o valor da Atividade no més.

Né&o atender ao indicador | Para valores de NSR04 superiores a 04 e inferiores a 1 0, aplicar-

de nivel de servico|se-a glosa de 1% (um por cento) sobre o valor da Atividade

15 NSRO4 (Otimizacdo e|registrada na Ordem de Servico por incidente acima do limite de

Desempenho da Rede)

04;

em um dos demais
meses de execugdo

Para valores de NSR04 iguais ou superiores a 10 e inferiores a
15, aplicar-se-a glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor da
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contratual apoés o]
periodo de ambientac&o.

Atividade registrada na Ordem de Servigo por incidente acima do
limite de 09, sem prejuizo da aplicacéo da glosa anterior para os
valores acima de 4 e inferiores a 10;

Em caso de reincidéncia de ndo cumprimento da meta deste nivel
de servico, em més subsequente, aplicar-se-a multa de 1% (um
por cento) sobre o valor do contrato;,

Para valores de NSR04 superiores a 30, configura-se inexecugéo
parcial do contrato por parte da empresa, ensejando a resciséo
contratual.

16

Nao atender ao indicador

de nivel de servico
NSRO5 (Servicos de
Backup).

Para valores de NSR05 inferiores a 100% e superiores a 90%,
aplicar-se-a glosa de 3% (irés por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSRO05 iguais ou inferiores a 90% e superiores a
70%, aplicar-se-a glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servigo;

Para valores de NSRO5 iguais ou inferiores a 70%, aplicar-se-a
glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da Atividade registrada
na Ordem de Servico;

Em caso reincidéncia de ndo cumprimento da meta deste nivel de
servico, aplicar-se-a multa de 1% (um por cento) sobre o valor do
contrato;

Para valores de NSRO05 inferiores a 50%, configura-se inexecugéo
parcial do contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo
contratual.

17

Néo atender ao indicador
de nivel de servico
NSR06 (Seguranga do
Ambiente de Rede).

Para valores de NSRO06 inferiores a 100% e superiores a 90%,
aplicar-se-a glosa de 3% (trés por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servigo;

 registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSR06 iguais a 90% e superiores a 70%, aplicar-|
se-a glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da Atividade

Para valores de NSRO6 iguais ou inferiores a 70%, aplicar-se-a
glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da Atividade registrada
na Ordem de Servico;

Em caso de reincidéncia de ndo cumprimento da meta deste nivel
de servico, aplicar-se-a multa de 1% (um por cento) sobre o valor
do contrato;

Para valores de NSRO06 inferiores a 50%, configura-se inexecugéo
parcial do contrato por parte da empresa, ensejando a resciséo
contratual.

18

Néo atender ao indicador
de nivel de servigo
NSRO7 (Reacdo a
Invasbes) em um dos
trés primeiros meses de

execugao contratual
(periodo de
ambientacgdo).

Para valores de NSRO7 inferiores a 6h e superiores a 4h, aplicar-
se-a glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor da Atividade
registrada na Ordem de Servigo;

Para valores de NSRO7 inferiores a 8h e superiores ou igual a 6h,
aplicar-se-4 glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servigo;

Para valores de NSRO7 iguais ou superiores a 8h, aplicar-se-a
glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da Atividade registrada
na Ordem de Servigo;,

Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a multa de 1% (um por cento)
sobre o valor do contrato;

Para valores de NSRO7 superiores a 24 horas, configura-se
inexecucdo parcial do contrato por parte da empresa, ensejando a
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rescisdo contratual.

19

Né&o atender ao indicador
de nivel de servico
NSRO7 (Reacdo a
Invasbes) em um dos

demais meses de
execucao contratual
apés o periodo de
ambientacio.

Para valores de NSRO7 inferiores a 4h e superiores a 2h, aplicar-
se-a glosa de 3% (irés por cento) sobre o valor da Atividade
registrada na Ordem de Servigo:

Para valores de NSRO7 inferiores a 6h e superiores ou igual a 4h,
aplicar-se-4 glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSRO07 iguais ou superiores a 6h, aplicar-se-a
glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da Atividade registrada
na Ordem de Servigo;

Em caso de reincidéncia de ndo cumprimento da meta deste nivel
de servigo, aplicar-se-4 multa de 1% (um por cento) sobre o valor
do contrato.

20

Né&o atender ao indicador
de nivel de servigo
NSRO08 (Atraso na
Execuc@o Individual da
Demanda).

Glosa sobre o valor da Atividade registrada na OS em 5% (cinco
por cento) para cada unidade de tempo (hora ou dia, de acordo
com a medida utilizada para a atividade) em atraso, até o limite de
5 unidades de tempo;

Em caso de atraso superior a 5 unidades de tempo, aplicar-se-a
multa de 0,1% (um décimo por cento) do valor do contrato, sem
prejuizo da aplicacéo da glosa anterior.

21

Nao atender ao indicador
de nivel de servico
NSRO9 (Incidéncia de
Desvios de Qualidade).

Glosa sobre o valor da OS em 5,0% (cinco por cento) para cada
Termo de Desvio de Qualidade fora da meta, até o limite de 4
ocorréncias além da meta;

Multa de 0,5% (meio por cento) do valor total do contrato, para
NSRO09 igual ou superior a 6 (seis) ocorréncias, sem prejuizo da
aplicacdo da glosa anterior.

22

Nao atender ao indicador
de nivel de servigo
NSR10 (Verificagdo da
Qualidade de Softwares
em Produgdo) em um
dos demais meses de

execucdo contratual
apés o periodo de
ambientacgéo.

Para valores de NSR10 superiores a 0 e inferiores ou iguais a 5,
aplicar-se-4 glosa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servigo por incidente:

Para valores de NSR10 superiores a 5 e inferiores ou iguais a 15,
aplicar-se-a glosa de 1% (um por cento) sobre o valor da Atividade
registrada na Ordem de Servico por incidente, acima de 5,
cumulativo com a glosa anterior;

Para valores de NSR10 superiores a 15 e inferiores ou iguais a
30, aplicar-se-4 glosa de 1,5% (um e meio por cento) sobre o valor
da Atividade registrada na Ordem de Servigco por incidente, acima
de 15, cumulativo com as glosas anteriores;

Para valores de NSR10 superiores a 30, aplicar-se-a multa de 1%
(um por cento) sobre o valor do contrato, cumulativo com as
glosas anteriores;

Para valores de NSR10 superiores a 60, configura-se inexecucdo
parcial do contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo
contratual.

23

Nao atender ao indicador
de nivel de servigo
NSR11 (Controle de
Estagbes no Dominio)
em um dos demais
meses de execucdo
contratual apoés o
periodo de ambientag&o.

Para valores de NSR11 inferiores a 100% e superiores a 90%,
aplicar-se-4 glosa de 3% (trés por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSR11 iguais a 90% e superiores a 70%, aplicar-|
se-a glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da Atividade
| registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSR11 iguais ou inferiores a 70%, aplicar-se-a
glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da Atividade registrada
na Ordem de Servigo;

Em caso de reincidéncia de ndo cumprimento da meta deste nivel
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de servico, aplicar-se-& multa de 1% (um por cento) sobre o valor
do contrato.

Sangoes Especificas aplicaveis ao item 2 (Suporte a Microinformatica)

id

Ocorréncia

Sancdo / Multa

1"

Nao atender ao indicador
de nivel de servigo
NSMO01 (Prazo de
Resposta a Chamados
em 1° nivel) em um dos
trés primeiros meses de
execucao contratual
(periodo de
ambientacéo).

Para valores de NSMO01 inferiores a 80% e superiores ou iguais a
75%, aplicar-se-a glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSMO01 inferiores a 75% e superiores ou iguais a
60%, aplicar-se-4 glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSMO01 inferiores a 60% e superiores ou iguais a
50%, aplicar-se-a glosa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSMO01 inferiores a 50% aplicar-se-a multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor do contrato.

12

Né&o atender ao indicador
de nivel de servigo
NSMO01 (Prazo de
Resposta a Chamados
em 1° nivel) em um dos
demais meses de
execugao contratual
apés o periodo de
ambientacgdo.

Para valores de NSMO1 inferiores a 100% e superiores ou iguais a
95%, aplicar-se-a glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSMO01 inferiores a 95% e superiores ou iguais a
90%, aplicar-se-4 glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSMO1 inferiores a 90% e superiores ou iguais a
80%, aplicar-se-a glosa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servigo;

Para valores de NSMO01 inferiores a 80% aplicar-se-a4 multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor do contrato.

13

N&o atender ao indicador
de nivel de servigo
NSMO02 (Prazo de
Resposta a Chamados
em 2° nivel) em um dos
trés primeiros meses de
execucio contratual
(periodo de
ambientacéo).

Para valores de NSMO2 inferiores a 80% e superiores ou iguais a
75%, aplicar-se-& glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSMO2 inferiores a 75% e superiores ou iguais a
60%, aplicar-se-4 glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSMO02 inferiores a 60% e superiores ou iguais a
50%, aplicar-se-a glosa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSM02 inferiores a 50% aplicar-se-a multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor do contrato.

14

Nao atender ao indicador
de nivel de servigo
NSMO02 (Prazo de
Resposta a Chamados
em 2° nivel) em um dos
demais meses de
execugao contratual
apés o periodo de
ambientacéo.

Para valores de NSM02 inferiores a 100% e superiores ou iguais a
95%, aplicar-se-a glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servico:

Para valores de NSMO2 inferiores a 95% e superiores ou iguais a
90%, aplicar-se-a glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSMO02 inferiores a 90% e superiores ou iguais a
80%, aplicar-se-4 glosa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da
Atividade registrada-na Ordem de Servico;

Para valores de NSMO02 inferiores a 80% aplicar-se-a multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor do contrato.

15

N&o atender ao indicador
de nivel de servigo
NSMO03 (Prazo de
Solugdo a Chamados em
1° nivel) em um dos trés

primeiros meses de
execucao contratual
(periodo de
ambientacdo).

Para valores de NSMO03 inferiores a 70% e superiores ou iguais a
65%, aplicar-se-a glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSMO3 inferiores a 65% e superiores ou iguais a
50%, aplicar-se-a glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSMO03 inferiores a 50% e superiores ou iguais a
40%, aplicar-se-a glosa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSMO03 inferiores a 40% aplicar-se-a multa de 2%
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dois por cento) sobre o valor do contrato:

Para valores de NSMO03 inferiores a 30%, configura-se inexecucgéo
parcial do contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo
contratual.

16

N&o atender ao indicador
de nivel de servigo
NSMO03 (Prazo de
Solugdo a Chamados em
1° nivel) em um dos

demais meses de
execucao contratual
apés o periodo de
ambientacgéo.

Para valores de NSMO03 inferiores a 90% e superiores ou iguais a |
85%, aplicar-se-a glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servico:

Para valores de NSMO03 inferiores a 85% e superiores ou iguais a
80%, aplicar-se-4 glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSMO03 inferiores a 80% e superiores ou iguais a
70%, aplicar-se-a glosa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servico; -

Para valores de NSMO3 inferiores a 70% aplicar-se-a multa de 2%
dois por cento) sobre o valor do contrato:

Para valores de NSMO3 inferiores a 50%, configura-se inexecugéo
parcial do contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo
contratual.

17

N&o atender ao indicador
de nivel de servigo
NSM04 (Prazo de
Solugdo a Chamados em
2° nivel) em um dos trés

primeiros meses de
execucéo contratual
(periodo de
ambientacg&o).

Para valores de NSM04 inferiores a 70% e superiores ou iguais a
65%, aplicar-se-4 glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSM04 inferiores a 65% e superiores ou iguais a
50%, aplicar-se-a glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servico:
Para valores de NSM04 inferiores a 50% e superiores ou iguais a
40%, aplicar-se-a glosa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servico:

Para valores de NSM04 inferiores a 40% aplicar-se-a multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor do contrato;

Para valores de NSM04 inferiores a 30%, configura-se inexecucao
parcial do contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo
contratual.

18

N&o atender ao indicador
de nivel de servigo
NSM04 (Prazo de
Solugé@o a Chamados em
2° nivel) em um dos

demais meses de
execucao contratual
apés o periodo de
ambientacéo.

Para valores de NSM04 inferiores a 90% e superiores ou iguais a
85%, aplicar-se-4 glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSM04 inferiores a 85% e superiores ou iguais a
80%, aplicar-se-a glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSM04 inferiores a 80% e
70%, aplicar-se-4a glosa de 20% (vinte por
Atividade registrada na Ordem de Servico:

superiores ou iguais a
cento) sobre o valor da

Para valores de NSM04 inferiores a 70% aplicar-se-a multa de 2%
dois por cento) sobre o valor do contrato;

Para valores de NSM04 inferiores a 50%, configura-se inexecucao
parcial do contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo
contratual.

Né&o atender ao indicador
de nivel de servigo

Para valores de NSMOS5 inferiores a 60% e superiores ou iguais a_|
55%, aplicar-se-a glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da
Atividade MI-01 registrada na Ordem de Servico.

Para valores de NSMO05 inferiores a 55% e superiores ou iguais a

NSMO5 (Satisfacdo no  |40%, aplicar-se-a glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da
19 | Atendimento) em um dos | Atividade Mi-01 registrada na Ordem de Servico.
trés primeiros meses de | Para valores de NSM05 inferiores a 40% aplicar-se-a multa de 2%
execucdo contratual (pe- | (dois por cento) sobre o valor do contrato.
riodo de ambientag&o). |Para valores de NSM05 inferiores a 30%, configura-se inexecucéo
parcial do contrato por parte da empresa, ensejando a rescisio
contratual.
20 | N&o atender ao indicador | Para valores de NSMO5 inferiores a 80% e superiores ou iguais a
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de nivel de servigo 75%, aplicar-se-a glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da
NSMOS (Satisfagéo no | Atividade MI-01 registrada na Ordem de Servico.

Atendimento) em um dos | Para valores de NSMO5 inferiores a 75% e superiores ou iguais a
demais meses de execu- | 70%, aplicar-se-a glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da
¢ao contratual apés o Atividade MI-01 registrada na Ordem de Servico.

periodo de ambientag&o. | Para valores de NSMOS5 inferiores a 70% e superiores ou iguais a
60%, aplicar-se-a glosa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da
Atividade MI-01 registrada na Ordem de Servico.

Para valores de NSMO05 inferiores a 60% aplicar-se-a4 multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor do contrato, sem prejuizo das
sancdes anteriores.

Para valores de NSMO5 inferiores a 50%, configura-se inexecugéo
parcial do contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo
contratual, sem prejuizo das sancdes anteriores.

Glosa sobre o valor da OS em 0,1% (um décimo por cento) para
Né&o atender ao indicador | cada reabertura do chamado além da meta, até o limite de 5 (cin-
de nivel de servigo co) reaberturas.
NSMO06 (Reabertura de |Glosa de 1% (um por cento) do valor da OS, para NSMO06 superior
chamados). a 5 (cinco) ocorréncias, referente a anélise de cada chamado, sem
prejuizo da aplicacédo da glosa anterior.

21

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA INEXECUGAO E RESCISAO DO CONTRATO

A inexecugdo total ou parcial do contrato ensejard sua rescisio, com as
consequéncias contratuais, de acordo com o disposto nos Artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93 e
alteragdes posteriores.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescis&o deste contrato podera ser:
a) determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados
nos incisos | a Xll e XVIl do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a
contratada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao inciso
XVII;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que
haja conveniéncia para a Administragéo;

c) judicial, nos termos da legislacéo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizagéo escrita e fundamentada da autoridade competente.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos da rescisdo contratual serso formalmente motivados nos
autos, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA ALTERAGCAO DO CONTRATO
Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n° 8.666/93,

desde que haja interesse do coniratante, mediante lavratura de Termo Aditivo, com a
apresentacdo das devidas justificativas e sem modificagéo do objeto.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — PUBLICAGAO

O contratante publicaré o extrato do Contrato no Diario Oficial da Uni&o, conforme o
art. 61, paragrafo tnico, da Lei n° 8.666/93.
19 e
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CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO _
O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugao deste Contrato sera
o da Justica Federal, Se¢&o Judiciéria do Distrito Federal.

E por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento contratual em trés
vias de igual teor e forma, para um sé efeito.

Brasia-DF, Qb de mputmJong de2012.

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
-IBAMA

A %M%M

YMUNDO SOARES DO NASCIMENTO FILHO
Diretor de Planejamento, Administragéo e Logistica

M. I. MONTREAL INFORMATICA LTDA

ARCOS DE ABREU COUTINHO

Vice Presidente

PAULQ 510 DE ASSUMPGAO
Presidente
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